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Motivation für Mikro-ÖV

• Periphere Ortsteile nicht an den ÖV angeschlossen

• Mangelnde Flexibilität im öffentlichen Verkehr

• Liniengebundener ÖV nicht in zumutbarer Entfernung

• Wirtschaftlich nicht rentable Linien werden eingestellt

• Mobilitätslösungen können nicht zufriedenstellend befriedigt 

werden

• Zusätzliche bedarfsorientierte Verkehrsangebote 

können die Lösung sein
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Ziele des Mikro-ÖV

Quelle: Amt der Niederösterreichischen Landesregierung

Quelle: Micro-ÖV Strategie Steiermark
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Bedingungen für den Mikro-ÖV

• Zubringerfunktion zu Bus- und Bahnhaltestellen

• Keine Konkurrenz zum liniengebundenen ÖV

• Integration in den Verkehrsverbund (Tarif, Fahrplanauskunft, ...)

• Mikro-ÖV kein „billiges Taxi“ quer durch die Region

• Mikro-ÖV verursacht Kosten

• Es gibt nicht DIE Mikro-ÖV-Lösung

• Auf den Bedarf abstimmen und von der Gemeinde getragen

• Mikro-ÖV fährt nicht von selbst -> Vermarktung und 

Unterstützung durch die Gemeinde essentiell
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Ist-Zustand des Mikro-ÖV in Kärnten

• 42 Bedarfsverkehre in 82 Gemeinden

• Teilweise Einschränkungen: Zugänglichkeit und Betriebszeiten

• Verschiedene Modelle des Mikro-ÖV in Kärnten:

▪ GO-MOBIL

▪ Beauftragte Transportunternehmen

▪ City-Taxi, Jugend- und Seniorentaxi

▪ Beauftragung eines Systemanbieters

▪ Freiwilligensystem

▪ Kommunaler Eigenbetrieb
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Kooperation von ÖV-Betreiber und Taxi-Unternehmer

ÖV - Taxi 

ÖV-Betrieb

• ARGE-Konzept hat sich bewährt

• Gleichbehandlung aller Taxi-Unternehmer 

(Konditionen, Fahrzeugeinsatz und -Auslastung, ..)

• Transparenz in der Abwicklung 

• Transparenz in der Abrechnung und Förderung

• Basis für Evaluierung
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Vorteile Mobilitätszentrale

• Disposition und Kundenservice Montag – Sonntag, 6-23 Uhr

• Auskunft zu ÖV und Mikro-ÖV in der Region

• Disposition durch fachkundiges Personal

• Einheitliche Auskunft

• Automatisierte Buchung oder

• Alternativ persönliche Beratung

• Standardisierte Verrechnung

• Erleichterte Evaluierung
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Herausforderungen und Learnings

• Daseinsvorsorge <> Mobilitätswende (oder beides)

• Angebotsplanung an definierten Zielen ausrichten

• Angebotsqualität und Kosten gegeneinander abwägen

• Erfolg abhängig von Integration in den Linien-ÖV

• Zusammenarbeit Land – Region – Gemeinden notwendig

• Ressourcen landesweit bündeln (Mobilitätszentrale, 
Software, Marketing, Kommunikation, ...)

• Vom Fördermodell als Start zu einer langfristig 
gesicherten Finanzierung des Mikro-ÖV kommen
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Aktuelle Angebote im Bedarfsverkehr

Aktuell (2024)

844 Gemeinden

297 Systeme
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Ablauf Konzepterstellung
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Wünsche der Gemeinden
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Wünsche der Gemeinden
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Ablauf der Konzept-Erstellung

Modularer Aufbau

• Grundlagen

• Stakeholder-Einbindung

• Betriebskonzept

• Grobkostenkalkulation

• Projektkommunikation
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Ablauf der Konzept-Erstellung: Modul Grundlagen

Auswertungen: ÖV-Analyse, ÖV-Güteklassen, Topografie, Siedlungsstruktur, ...
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Ablauf der Konzept-Erstellung: Modul Betriebskonzept

Fahrgastpotenzial, Reiseweitenanalyse, Bildung Betriebsgebiete, Betriebsmodell
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Ablauf der Konzept-Erstellung: Modul Grobkostenschätzung

Grobkostenschätzung nach Eingangsparametern, Förderung
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Beispiel Grobkostenschätzung Murau - Murtal
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Beispiel Grobkostenschätzung
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Beispiel Grobkostenschätzung
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Beispiel Tarifmatrix für Mikro-ÖV Mödling
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Beispiel Taxi-Unternehmen für Mikro-ÖV Mödling
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Beispiel Tarifmatrix für Mikro-ÖV Mödling
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Beispiel Kostenschätzung Mikro-ÖV Mödling
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Beispiel Kostenschätzung Mikro-ÖV NÖ/Bgl/SL
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Beispiel Kostenschätzung Mikro-ÖV NÖ/Bgl/SL
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Beispiel Kostenschätzung Mikro-ÖV NÖ/Bgl/SL
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Beispiel Kostenschätzung Mikro-ÖV NÖ/Bgl/SL
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Beispiel: Software Buchungsplattform

Mikro ÖV

Einfache Koordination des 

bedarfsorientierten Mobilitäts-

Angebots mit unkomplizierter 

Buchung und Abwicklung für 

Ihre Fahrgäste.
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Beispiel Software-Lösung: integrierte Buchungsplattform
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Beispiel Softwarelösung Mobilitätsbudget
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Kontakt

GRAZ – KLAGENFURT – WIEN

Dipl.Ing. Dr. Kurt Fallast
fallast@planum.eu


