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Ticketing

 Komplexität durch Bahn- und Verbundtickets
 Erschwerte Kombination von Tickets für grenzüberschreitende

Fahrten
 Verbot der Kombination bestimmter Tickets
 Preis-Komplexität: früher wenige Kilometertarife, heute zahlreiche

Relationspreise (FOLIEN 3-5)
 Komplexe Kombination von Tickets verschiedener

Bahnunternehmen – Eingeschränktes Angebot (FOLIEN 6-7)



Ticketing

Preistafel für Standard-Preise, 
Quelle: ÖBB-Kilometertarif 2003



Ticketing

Tabelle mit Relationspreisen ab 12.12.2021, Relationen WI –
WZ. Quelle: www.oebb.at



Ticketing
Preissystem Kilometertarife Relationspreise

Kriterien Kilometerstufen: 1-10, 11-20,…, ab 

801

1.+2. Klasse

Destination

1.+2.+3. Klasse

Tage vor Gültigkeitsbeginn: 180-15 Tage, 14-1 Tage, 0 Tage

Vertriebskanal: Automat, im Zug, Online/Mobile, Personenkasse
Seiten 1 320.931
Zeilen 25 23.427.963

Anzahl

Standard Einzelticket

Inland

100 70.283.889

Anzahl

Standard Einzelticket +

Standard VC +

Wochenkarte +

Monatskarte

281.135.556

Weitere Tickets Ermäßigte (Standard) Fahrpreise

Standardpreise bei 

grenzüberschreitender Abfertigung

Ermäßigte (Standard) Fahrpreise bei 

grenzüberschreitender Abfertigung

Österreichcard

Klimaticket

Sparschiene Österreich

Sparschiene Komfort Österreich

Komfort Ticket für innerösterreichische Nachtzüge der ÖBB

Einfach-Raus Ticket

Verbundtickets

Sparschiene Europa

Travel Pässe, Tickets für Autos und Motorräder, usw.

Quelle: apf





Ticketing

Preisabfrage
Strecke

Wien-Paris
am 31.05.2022,

05:30 – 08:30 Uhr.
Quellen:

www.oebb.at,
www.bahn.de,

www.thetrainline.c
om

Angebote:

 Unternehmen 1+2: 6
 Unternehmen 3: 17
Verfügbare Angebote für Gesamtstrecke:

 Unternehmen 1: 0
 Unternehmen 2: 3
 Unternehmen 3: 14
Preise:

 Unternehmen 1: ab 98,9€ (für Teilstrecke!)
 Unternehmen 2: ab 256€
 Unternehmen 3: ab 139,39€
Zu Beachten:

Überwiegend getrennte Beförderungsverträge –
schlechtere Fahrgastrechte!



Ticketing

 Mangelhafte Information über Ticketkauf im Zug
 Probleme beim Ticketkauf am Automaten oder online/mobile
 Intransparente Preissysteme – Aktionstickets teurer als Standard-

Tickets – Tickets ohne Mehrwert (FOLIE 9)
 Mangelhafte Information im Buchungsprozess bzw. nach Ticketkauf

(FOLIEN 10-12)

Zustieg in ÖBB-Regionalzügen nur mit Ticket –
in ÖBB-Fernverkehrszügen, WESTbahn, CAT und bei vielen

Regionalbahnen mit/ohne Aufpreis im Zug möglich)



Ticket „StandardTicket „StandardTicket „StandardTicket „Standard----Ticket Gruppe“Ticket Gruppe“Ticket Gruppe“Ticket Gruppe“
Nachteile:
• kostet um € 87 mehr als das Einfach-Raus-Ticket       

(3-fache!)
• Gilt nur für eine Fahrt
Vorteil:
• Nutzung von Fernverkehrszügen (fahren auf dieser   

Strecke nicht)

Ticket „VOR Einzelfahrt“Ticket „VOR Einzelfahrt“Ticket „VOR Einzelfahrt“Ticket „VOR Einzelfahrt“
Nachteile:
• kostet um € 71 mehr als das Einfach-Raus-Ticket       

(2,7-fache!)
• gilt nur für eine Einzelfahrt und der Fahrtantritt muss   

innerhalb von 2 Stunden erfolgen
Vorteil:
• Nutzung von Fernverkehrszügen (fahren auf dieser   

Strecke nicht)

Ticket „VOR Tageskarte“Ticket „VOR Tageskarte“Ticket „VOR Tageskarte“Ticket „VOR Tageskarte“
Nachteil:
• kostet um € 183,8 mehr als das Einfach-Raus-Ticket   

(5,3-fache!)
Vorteile:
• Nutzung von Fernverkehrszügen (fahren auf dieser   

Strecke nicht)
• Inkludierter Stadtverkehre (geringer Mehrwert)

Tickets ohne Mehrwert
Zu wenig Information über das Leistungs-

angebot bzw. die -unterschiede

Quelle: www.oebb.at



Ticketing

Quelle: www.oebb.at



Beispiele für spezielle Tücken

Quelle: www.oebb.at



Stornoversicherung für nicht
stornierbare Tickets.
Quelle: www.oebb.at



Beispiele für spezielle Tücken

 Begrenztes Wechselgeld am Automaten
 Automat nur funktionsunfähig, wenn Barzahlung nicht funktioniert
 Ticketkauf im Regionalzug am Automaten, nicht in der Ticket-App

zulässig
 Ticket vor Zustieg, nicht vor Abfahrt des Zuges
 Kein eigener Platz für Kinder im Liege-/Schlafwagen (FOLIE 14)



Beispiele für spezielle Tücken

Quelle: www.oebb.at



Beispiele für spezielle Tücken

 Kundenkarte in Ticket-App: keine Information über Ende der
Geltungsdauer – Unterschiedliche Hinterlegung

 Keine Stornierung nach Bezug von Tickets als PDF – auch bei
stornierbaren Tickets

 Entwertung von Tickets vor Zustieg in den Zug
− Strecke zwischen Wien und Flughafen Wien/Touristen
− bis zur Stadtgrenze ein Extra-Ticket/Entwertung bestimmter Tickets
 Automatische Verlängerung von Kunden- oder Jahreskarten

Knapp die Hälfte der apf-Verfahren im Bahnverkehr betraf im
Jahr 2021 Strafzahlungen und Gebühren 



Beispiele für spezielle Tücken

 Strafen für Ticket-Stornierung in Ticket App innerhalb von 3
Minuten nach Ticketkauf und Kontrolle

 Strafen für Ticketkauf, obwohl noch mit gültigem Ticket unterwegs
 Hohe Strafen auch bei falschem, aber zu teurem Ticket oder

geringem Unterschiedsbetrag
 Vor Ort im Zug bezahlte Strafen – Unternehmen lehnt

Einspruchsmöglichkeit wegen Anonymität der Strafe ab
 Verwirrende Datumseingabe bei der Buchung (FOLIE 17)
 Tickets für mehrere Reisende – Reisender, welcher auf dem Ticket

angeführt ist, fällt aus (FOLIE 18)

Hohe - nicht zweckmäßige – Inkassokosten

Problem Strafhöhe für Minderjährige



Beispiele für spezielle Tücken

Quelle: www.nightjet.com



Buchung Gruppenticket. 
Quelle: www.oebb.at



Mangelhafte Information/Unterstützung
und sonstige Schwächen

 Keine Gewährung von Anschlüssen
 Im Ausland häufig mangelhafte Unterstützung bei

Unregelmäßigkeiten
 Qualitätseinbußen (altes Wagenmaterial, Ausfall

Klimatisierung/Heizung/Wasser/Licht)
 mangelhafte Information bei Unregelmäßigkeiten bei Ausfall

Reservierung/Liege-/Schlafwagen (FOLIE 20)



Information über Verspätung durch 
ÖBB-Personenverkehr und RegioJet



Mangelhafte Information/Unterstützung
und sonstige Schwächen

 bei Beschwerden Standardantworten und lange Bearbeitungszeiten
 Eingeschränkte Eingabe von Beschwerden, keine persönliche oder

telefonische Erreichbarkeit
 Überfüllte Züge und Zugräumungen
 Fehlerhafte Informationen durch Mitarbeiter
 Keine sofortige Überprüfung im Zug von vergessenen Verbund-

Fahrkarten



Fahrgastrechte

 Tickets unterschiedlicher Bahnunternehmen - kaum Fahrgastrechte
bei Störungen

 Wenige Buchungsplattformen im Bahnverkehr – kein
Durchgangsticket

 Keine multimodalen Fahrgastrechte – selbst bei Kombitickets (FOLIE
23)

 Unterschiedliche Bahn-Fahrgastrechte in den einzelnen EU-
Mitgliedsstaaten – zahlreiche Ausnahmen vom Anwendungsbereich
(FOLIE 24)

 Unklare rechtliche Bestimmungen – kleinster gemeinsamer Nenner –
Beispiel Ausnahmen bei Verspätungsentschädigung (FOLIE 25)



Angebot von kombinierten 
Tickets.

Quelle: www.austrian.com



Fahrgastrechte

Nationale 
Ausnahmen von den 
EU-Fahrgastrechten, 
Stand Juli 2020. 
Quelle: EU-
Kommission



Fahrgastrechte

Art 12 der Verordnung (EU) 2021/782

37. Erwägungsgrund der Verordnung (EU) 2021/782



Fahrgastrechte

 Alternative Beförderung/Hotel: mangelhafte Organisation durch
Bahnunternehmen

 Bürokratische Geltendmachung von Ansprüchen durch Passagiere
 Ticketkauf über Vertriebspartner: eingeschränkte Fahrgastrechte
 Begrenztes Angebot von Durchgangsfahrkarten – nur geringe

Verbesserungen durch neue EU-Verordnung (FOLIEN 27-29)



Durchgangsfahrkarten oder getrennte 
Beförderungsverträge?

Quelle: www.thetrainline.com



Fahrgastrechte

Art 12 der Verordnung (EU) 2021/782 über die Rechte und Pflichten
der Fahrgäste im Eisenbahnverkehr



Fahrgastrechte

Handbuch für Reisen mit den ÖBB ins Ausland. Quelle: www.oebb.at



Kontakt

Agentur für Passagier- und Fahrgastrechte (apf)

Linke Wienzeile 4/1/6

1060 Wien

Tel.: +43 1 5050 707 700 

www.passagier.at


