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Die Wiener Stadtwerke 1n Zahlen 25 Y ADTWERKE
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Barrierefreiheit und Menschen

mit Behinderung ,
Strategisches @3

Gesundheitsmanagement
CcuU

Hauptaufgabe = Steuerung der
Change Management

Veranderung im Konzern in
und Unternehmenskultur

Richtung Vision O\_/

\ °
Change Management =2 Umsetzung

neuer Strategien, Strukturen,
Diversitit und Gender Balance *Q: Systeme, Prozesse
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Vorstellung

Hans-Jurgen Grol3

Konzernbeauftrager far
Barrierefreiheit
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Hans-Jurgen Grol3

« Konzernbeauftragter flr Barrierefreiheit
— Seit Februar 2020

* Ausbildung
— Elektroinstallationstechniker
— EDV-Techniker
— Diplom Betriebswirt (WU)
— Master of Business Administration (WU)
— Master of Legal Studies (WU)

— Allgemein beeideter und gerichtlich zertifizierter
Sachverstandiger fur barrierefreies Bauen
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Hans-Jurgen Grol3

Beruflicher Werdegang
 Selbststandiger Unternehmensberater - Sachverstandiger
 Caritas - Wirtschaftlicher Leiter in der Mobilen Hauskrankenpflege
 Stadtratblro flr Soziales, Gesundheit und Sport

« Konzernbeauftragter fur Barrierefreiheit der Wiener Stadtwerke GmbH

hans-juergen.gross@wienerstadtwerke.at
Telefon: +43 (0)664 88480236
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s Kommunikation — Behindertenrat / Konzern / KU / Presse
e Barrierefreiheit

« Mitarbeitende mit Behinderungen
& 7 B R
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Anforderungen & Herausforderungen

Barrierefreiheit...

© ... istfur jeden zehnten Menschen
erforderlich

© ...istfur jeden 3. bis 4. Menschen
temporar notwendig

© ... istfur ALLE Menschen einfach, sicher

und komfortabel
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Orientierung und Fortbewegung an Haltestellen des
Innerstadtischen Verkehrs
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Ubersicht

© Zahlen, Daten, Fakten
© Anforderungen an barrierefreie Haltestellen

© Unsere Strategie und Best Practices
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Wien — Zahlen, Daten, Fakten

© Menschen werden © Menschen mit
iImmer alter Behinderungen
[ o
® &
Menschen tUber 65  Hochgerechnet rund 352 Tsd.
* 320.194 in Wien MmB
(Quelle: Statistik Austria 2022) (18,4% (Mikrozensuserhebung

2015) von 1.914.743 (2020))
(Quelle Statistik Austria)

« 92.053 insgesamt ausgestellte

Behindertenpasse
(Quelle: Geschaftsberichte
Sozialministeriumservice 2016-2020)
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© Pflegegeld

o

[e ]

« 87.407 Menschen

(2020)
(Quelle: Statistik Austria)
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Osterreich — Zahlen, Daten, Fakten

© Menschen werden © Menschen mit ® Pflegegeld
iImmer alter Behinderungen
S e =,
® & am
Menschen Uber 65 * Hochgerechnet rund. 1,64 * 462.820 Menschen
. 1.746.844 Osterreichweit ~ Mio. MmB (20200
(Quelle: Statistik Austria 2022) (18,4% (Mikrozensuserhebung (Quelle: Statistik Austria )

2015) von ~ 8.93 Mio. (2021))

(Quelle: Sozialministerium, Statistik
Austria)

e 577.925 insgesamt

ausgestellte Behindertenpasse

(Quelle: Geschaftsberichte
Sozialministeriumservice 2016-2020)
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EU — Zahlen, Daten, Fakten

© Menschen Uber 65 © Menschen mit Behinderungen
S o
0\ N
© 92.1 Mio. in der EU « 20% der Einwohner der EU MmB
(20,6% von 447,1 Mio. (2021)) 89.4 Mio (von 447.1 Mio. 2021)

. (Quelle: Europa.eu)
(Quelle: Eurostat 2022, Statista.com)
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Zahlen, Daten, Fakten

© Haltestellen Wien insgesamt

« 5.390 Haltestellen

« 95% der Stralenbahn- und
Bushaltestellen durch Aufzlige und
Rampen barrierefrel

© U-Bahn Haltestellen

* 109 Haltestellen

o Alle 109 Haltestellen sind barrierefrei
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© Strallenbahnhaltestellen

 1.051 Haltestellen

© Autobushaltestellen

o 4.230 Haltestellen
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Anforderungen an barrierefreie Haltestellen
am Beispiel der Wiener Linien
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Fahrzeuge

Niederflur-Fahrzeuge

StraBenbahnen
« Mehr als die Halfte der StraRenbahnen Typ ULF (= Ultra Low Floor)

« Einstiegshdéhe 19cm — niedrigste weltweit

Busse
 Bei Wiener Linien ausschlief3lich Niederflur-Busse im Einsatz
> Durch Druckluftventil weiter absenkbar im Bedarfsfall
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Barrierefreier Ein- und Ausstieg

U-Bahnen

« V-Zlge: Klapprampe bei erster und letzter Ttre l ' § 55
?llzl Seestadt

* Linie U6: unter allen Tlren fixe Rampe, welche den Spalt

zwischen Wagen und Bahnsteig schmalert

Taktiles Leitsystem in allen U-Bahn Stationen
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Die neue U-Bahn

21

Die Entwicklung von neuen Fahrzeugen

« U-Bahn: Der neue, autonome X-Wagen und die Einbeziehung der Behindertenverbande

« Gemeinsame Fahrt im neuen Zug

Neue Fahrgastinformation im X-Wagen

« Informationen uber die Strecke, Zuganglichkeit und Verflgbarkeit von Aufziigen
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Wegbeschreibung und Information

Neuer Unterstrich an der

Poptis Fahrgastinformationsanzeige
« Blindenleitsystem, das von den Wiener * Der Unterstrich zeigt die Ankunft eines

Linien gemeinsam mit Organisationen fur U-Bahn-Zuges mit automatisch
blinde Menschen entwickelt wurde ausklappbaren Rampen an der ersten

und letzten Tur an

« POPTIS ist Uber die barrierefreie Version
der Website der Wiener Linien abrufbar,
die auch aktuelle Berichte und andere
relevante Informationen enthalt.
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Sichtbarkeit

Haltestellenmast

* Informationen in
ausreichender Schriftgrof3e

e Erkennbarkeit der
Haltestelle

e Ausreichend Kontrast — Mast
in roter Farbe
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Glasflachenmarkierungen

© Markierungen

« Glasflachen der Wartehauschen
markieren (z.B. Werbeplakate,
Begrinung, Klebestreifen, etc.)

« FUr die Sichtbarkeit der Haltestelle
« Ausreichend Kontrast

Ecken und Kanten vermeiden

 Abgerundete Kanten, auch bei E-
Paper und Fahrplanaushang
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Begehbarkeilt

Berollbarer Bodenbelag Taktile Bodeninformation

« Kopfsteinpflaster vermeiden » Taktile, tastbare und kontrastreich

- Glatte Oberflache ohne Wélbungen und keine ausgefuhrte Systeme, die sich an blinde und
zu hohe Gehsteigkante stark sehbehinderte Personen richten

 Orientierungshilfe fur selbstbestimmtes
Fortbewegen in der Offentlichkeit

F 9

II2 Seestadt

l l‘.‘
3 ' ~
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Begehbarkeilt

Sitzmdébel Sonstige Ausstattungen

"7
HALTESTEL(E

oberer Tell Emaliepaneel

Ansicht Ammiehne

Fomrohr 40x30mm, CrNI Stahi Starke 3mm
matt geblrsiet

350

l J 4
_____ P
Schale Sitzelement Stahl 3 mm, £ i & |
aut UK gesteckt, Siizhache geiocht, ° f - &f e
Oberflache weid emailert ¥ H S 1
It. Archizext { by J
} &
i % !
Ir =t %

15

Stank-FR verz. !

2 g It stat £t !
J s Ul Stanlenschub verz.
f |

It stat. £t f

unterer Tell Emaliepanee!

Steher Bank UK verz.
1. stat Erf. am Boden befestgt + rickbetestigt

—d |
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2-Sinne Prinzip

Informationen im 2-Sinne Prinzip

Das ePaper — der elektronische Fahrplan-
aushang

Rot eingefarbt - gut sichtbar flr sehbehinderte
Menschen

E-Paper: Reiseinformationen, die tber einen
auf dem Zwei-Sinne-Prinzip basierenden
Modus fir blinde und sehbehinderte
Menschen verfiugbar sind

« verfugt Uber eine Audio- und Hochkontrast-
funktion
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2-Sinne Prinzip

Informationen im 2-Sinne Prinzip

<JARBEITERSTRANDBADSTR., OV

-« Bahnsteigbeschriftungen - BEISPIELGASSE, OVE
Handlaufbeschriftungen ALTE DONAU
 Taktile und in Braille Schrift Gl 2. U1 OBERLAA

* Ausgange
* Stationsname I ARBEITERSTRANDBADSTR., OV

- Notausgange & BEISPIELCASSE

BEISPIELGASSE, OV ™=

= AAAX-MUSTERMANN-AL['EEp ==
— - L RS STTOR e

,
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Standardisierung - Regelplane

Erreichbarkeit der Haltestelle

Hindernisfreier Bereich fur Menschen mit { e T

Mobilitatseinschrankung [ R
» Ausfuhrung des TBI gemal? der Regelplane [ . s
* Orientierungskante im hinteren { — — :
Haltestellenbereich e o A

* bei E-paper: TBI-Kennzeichnung des Masts. e - e
A, [ETir] [5Tir] R [3Tr] |—|L‘=?E o

0. Hindernisfreier Bereich gem. Regelplane:

—
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Neuerungen

Wien Mobil
« Barrierefreier Designprozess mit Beteiligung der Endnutzer und Einbindung in Testungen

Gebardenavatar

» Aktuelles Projekt

* Informationen zu Stérungen in Gebardensprache in die Wien Mobil App integriert
* Die App wurde von gehdrlosen Menschen mitentwickelt

« Usability- und Inhaltstest wurde mit gehdrlosen Personen durchgefiihrt

« Der Feldtest wird unter Einbeziehung von gehorlosen Personen durchgefthrt

WIENER

STADTWERKE




Die Strategie

,Barrierefreiheit ist ein zentrales Thema bei der Gestaltung von Fahrzeugen, Stationen, Leit-
und Orientierungssystemen.“

» Angesiedelt in der Konzernleitung
» Beauftragte + Stv. fur Barrierefreiheit in allen Konzernunternehmen
» Geregelt Uber eine Konzernrichtlinie

» Einbindung von Behindertenverbanden und Kunden mit Behinderungen
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Vielen Dank fur
lhre

Aufmerksamkeit!

|

Wir investieren

In die Zukunft der Stadt.

E

3
Dipl.BWWUY Hans-Jirgen Grol3, MBA, MLS =
Konzernbeauftragter fir Barrierefreiheit

WIENER STADTWERKE GmbH 1
Thomas-Klestil-Platz 13, 1030 Wien

Telefon: +43 (0)664 88480236

E-Mail: hans-juergen.gross@wienerstadtwerke.at
www.wienerstadtwerke.at
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