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Mit einem Wisch zum 
richtigen Ticket

03.06.2022

Markus Fedra
Business Development 

Österreich
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Zutrittsbarrieren?

Bild: Pixabay
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Zutrittsbarrieren?
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Our vision

The simplest 
way to everyday 

mobility for 
everyone, 

everywhere.



Einfacher geht’s nicht 
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Mit FAIRTIQ reisen ist ein Kinderspiel
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…auch für Senior:innen
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Altersstruktur der FAIRTIQ-Nutzer:innen

∅ 44 Years old
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“Die genialste 
Erfindung im 
öffentlichen Verkehr 
seit langem! Seit wir 
FAIRTIQ nutzen steht 
das Auto nur noch in 
der Garage.” 

Today's customers 
don't want to care 
about the right ticket. 
They just want 
hassle-free travel!



10

Confidential

2022 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Switzerland

Volumen 
entwickeln sich 

rasant
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Gesamt:  >57.000.000 Reisen (Stand 05/22)

Anzahl Fahrten mit FAIRTIQ (Ø/Tag)

2022 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Switzerland

06.05.2022 ☀ Friday > 143.442 trips

Gesamt:  >58 Mio. Reisen (Stand 06/22)

Anzahl Fahrten mit FAIRTIQ (Ø/Tag)
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Neukunden- und Mehrnutzungseffekt von In/Out

Case Study Schweiz       Case Study Halle (Saale)

29% 
reisten bisher (beinahe) nie mit dem 

öffentlichen Verkehr bevor sie FAIRTIQ 
nutzen

 
Quelle: FAIRTIQ Umfrage unter Schweizer 
Neunutzer:innen, 2021, n= 5874 
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Datengrundlage zur Optimierung des 
ÖV-Angebotes
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Quelle-Ziel-Daten

Mit FAIRTIQ Daten die häufigsten 

Start-Ziel-Paare im Netz untersuchen:

● basierend auf einzelnen Stationen

● auf Basis von Städten oder 

Tarifzonen

● basierend auf frei definierbaren 

Bereichen (Geofence)
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Identifizieren und optimieren von Anschlussverbindungen, welche für Kunden wichtig sind.

Umsteigeverhalten analysieren

FAIRTIQ-Daten zum 

Umsteigeverhalten zeigen, 

von welcher Linie auf welche 

Linie Kunden an den 

wichtigsten Knotenpunkten 

umsteigen.
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In-App-Survey: Direktes Kund:innen-Feedback



16

Confidential

2022 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Switzerland

Entwicklung Richtung Be-Out
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Be-out: Volle Kontrolle mit Smart Stop
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Verbesserte Verkehrsmittelerkennung  
(Journey Mapping)

 Unterscheidung von Auto- und ÖV-Fahrten

Optionale Funktion
 Beendet Fahrt, sobald Nutzer nicht mehr 

im ÖV unterwegs sind

 Countdown 

 Erinnerung via Push-Nachricht

 Mehr Datenschutz

 Weniger Kundenrückmeldungen / höhere
Kundenzufriedenheit

Smart Stop
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Preisliche Hürden reduzieren
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Günstige Flatrates als Lösung?
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Schedule data Tariff data / API

Journey mapping Pricing
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Ausgangslage

Studierende fahren zwischen 

BOKU-Standorten in Wien und Tulln

FAIRTIQ-Lösung

● Personalisierte Promocodes, Verteilung durch BOKU an Berechtigte

● Automatisch 80% Rabatt auf Fahrten von Kernzone Wien nach Tulln
● Rabatte werden von BOKU übernommen
● Laufzeit 10/2020-01/2022 im Rahmen des VOR-Pilotbetriebes

Beispiel: Pilotprojekt mit 
Universität für Bodenkultur 
(BOKU) am Standort Tulln

Bildquelle: 
BOKU
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Erfolgreiche Tarif-Entwicklungspartnerschaften in 
Deutschland

● Je über 10.000 Pilot-Kund:innen in den 
Regionen Köln und München

● Neuartige Luftlinientarife mit Basis- und 
Arbeitspreis ohne Tarifsprünge an den 
Zonengrenzen

● FAIRTIQ Bonus mit unterschiedlichen 
Parametern

● Umfangreiche Markttestbegleitung mit 
Datenanalysen und Befragungen

e-Tarif in ganz NRW seit Dezember 2021

2022 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Switzerland
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Mehrfahrten honorieren: Staffelung des Bonus
MVV Markttest SWIPE + RIDE

4 Fahrten → 10% Gutschrift für Folgemonat

6 Fahrten → 20% Gutschrift für Folgemonat

8 Fahrten → 30% Gutschrift für Folgemonat

24
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Région Nouvelle Aquitaine
Preisdeckel für Pendler:innen
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Preisdeckel für Wochen, 20er- und 30er Home-

Office Karten sowie Monatskarten
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Région Occitanie
Test von Gratisfahrten und Bonussystem

Promotion Video
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Bis 10. Fahrt → Normaltarif

Rest des Kalendermonats kostenlose Fahrten

Ab 21. Fahrt → Bonus 10% auf Monatsumsatz

2022 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Switzerland

https://www.youtube.com/watch?v=KcL4ChJuJlk
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30%
Steigerung der Zahl junger Menschen in den 

Zügen seit der Einführung von FAIRTIQ

 

Région Occitanie
Test von Gratisfahrten und Bonussystem

2022 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Switzerland 27
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Thesen zu Tarifmaßnahmen

● Einfachheit und Flexibilität sind 
wichtiger als billiger Preis

● Pauschaltickets können vielfältige Mobilitätsbedürfnisse 
nur ungenügend abdecken und verursachen massive 
Erlösausfälle

● In-/Out-Ticketing ist Tool für gezielte preisliche Anreize 
& Erschließen von Erlöspotenzialen vor dem Hintergrund von 
Home Office & steigenden Kosten für die ÖV-Unternehmen

2022 © FAIRTIQ Ltd, Bern, Switzerland 28
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“Die BVG möchte mehr Kund:innen für den 
ÖPNV begeistern. Der Abbau von 

Zugangshürden stellt ein wichtiges Instrument 
dafür dar. Mit einem in/out-System sind keine 

Tarifkenntnisse mehr notwendig.”

Frank Schreier, Teamleiter eCommerce bei der BVG Berlin
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mf@fairtiq.com

 +43 664 37 185 37
LinkedIn

https://www.linkedin.com/in/mfedra/

