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(Quelle VCÖ-Bahntest 2016)

Herr&Frau Österreicher im Bahnverkehr
Es gibt so viele, die so sind wie sie

2019: 228,4 Millionen Nahverkehrsreisende ÖBB 

2019: 266,6 Millionen Nah- und Fernverkehrsreisende ÖBB

 Reisen mit Behinderung 

pro Jahr
 Anmeldungen 

ca. 20.000

 Hilfestellungen 

Ca. 49.000
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MIV
73%

Bahn
12%

ÖV ohne 
Bahn
11%

Fuß+Rad
4%

 Im Landverkehr Österreichs werden 109 Mrd. 

Personenkilometer pro Jahr zurückgelegt. 

 Davon sind fast drei Viertel (74%) Wege 

unter 50 Kilometer (Nahverkehr).

 Vom gesamten Landverkehr hält der 

Öffentliche Verkehr ein knappes Viertel 

 Fast drei Viertel der Strecken werden per 

Auto zurückgelegt 

 Fuß- und Fahrradverkehr erreichen etwa 4%

Modal Split in Österreich Verteilung der Wegarten (Bahn)

 Ca. 1/3 aller Wege mit der Bahn werden mit 

einem anderen Verkehrsmittel begonnen oder 

beendet.

 Daraus ergeben sich unterschiedliche 

Zielgruppen und Kundenanforderungen an 

die Gestaltung des Bahnhofs.

Herr&Frau Österreicher im Bahnverkehr
Es gibt so viele, die so sind wie sie
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Quelle: ÖBB - Customer Journey unterschiedlicher Personas (beispielhaft)

 P&R Stellplatz

 Sitzplatz und Ruhe im Zug

 WLAN

 Pünktliche Züge und planbare Reisezeit

Arbeit (Pendler)

 P&R Stellplatz

 Last Mile Angebot (z.B. Taxi, Rail and Drive)

 Lounge

 1. Klasse Sitzplatz und Ruhe im Zug

 WLAN

 Getränkeservice

Geschäftlich (Geschäftsreisender)

 Sicherer Radabstellplatz

 Fahrradmitnahme im Zug

 Überdachter Wartebereich

Freizeit (Radfahrerin)

 P&R Stellplatz

 Last Mile Angebot (z.B. Taxi, Rail and Drive)

 Sitzplatz mit Platz zum Spielen

 Wlan

 Bordrestaurant bzw. Getränkeservice

 Verpflegungsmöglichkeit am Bahnhof

Freizeit (Familie)

Herr&Frau Österreicher im Bahnverkehr
Es gibt so viele und jeder hat individuellere Bedürfnisse
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Komfort im 

Zug

WLAN +  
onboard Portal

Printmedien*

Fahrgastinformations-

system

first class*

business class*
Ruhezone

Barrierefreiheit 

Gepäckablage

Haus-Haus-
Gepäckservice

Catering*

Familienzone* Mehrzweckbereich Kinderecke*

Sitzplatzkomfort

Standard- und 

Universal WC

* nur Fernverkehr

Sitzplatzreservierung*

Fahrradmitnahme 

Herr&Frau Österreicher im Bahnverkehr
Kann ein Massenbeförderungsmittel die Bedürfnisse decken? 
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Herr&Frau Österreicher im Bahnverkehr
Jeder will seine persönliche Komfortzone
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Komfortwünsche = Abbau von Barrieren im Bahnverkehr

8

Herr&Frau Österreicher im Bahnverkehr
will seine persönliche Komfortzone
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Herr&Frau Österreicher im Bahnverkehr
Krisen haben unmittelbaren Einfluss auf unser Verhalten

Reisende gehen, das Hygienebewusstsein bleibt!
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Zutrittsbarrieren im öffentlichen Bahnverkehr 
Stellhebel zum Abbau der Barrieren

Fahrplan
• Leicht merkbare Abfahrtszeiten und optimale Anschlüsse mit kurzen Wartezeiten

• Kürzere Reisezeiten

• Dichterer Fahrplan mit mehr Reisemöglichkeiten

• Kapazitätsschaffung

Bahnhofausstattung
• Bahnhofsoffensive (Modernisierung von über 100 Verkehrsstationen erfolgt)

• Bahnhof barrierefrei nutzbar machen – Bahnsteighebungen und Adaption der 

Informationssysteme. Verstärkung der Kundeninformationsmitarbeiter.

• Park&Ride Ausbau

Ticketkauf
• Neugestaltung & Verbesserungen im Ticketshop

• Vereinfachung beim Online-Ticketkauf auf ticket.oebb.at

• Ausbau ÖBB live und Reservierungsmöglichkeiten 
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Zugangsmöglichkeiten zum/vom Bahnhof
• ÖBB 360: 

• Attraktive Angebote für end2end-Mobilität: Rail&Drive, 

Bike/e-Bike, e-Scooter, Postbus-Shuttle

Fuhrpark
• Neuanschaffung im Tag&Nachtverkehr

• Neuanschaffung einstöckige und zweistöckige Triebwagen 

im Nahverkehr

• Dekorbanisierung

• Umbau „altes Wagenmaterial“

Sauberkeit & Hygiene
• Die PV-AG hat im Jahr 2021 eine Zertifizierung zur Überprüfung der Sauberkeit und Hygiene

am Zug durchgeführt 

• Größte Reinigungsvergabe Österreichs wurde mit 2022 abgeschlossen und an externe 

Reinigungsfirma vergeben. Neue Art der Dienstleistersteuerung zu Gunsten der Kundenqualität

Zutrittsbarrieren im öffentlichen Bahnverkehr 
Stellhebel zum Abbau der Barrieren
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Zutrittsbarrieren im öffentlichen Bahnverkehr 
Der ITF als Grundbaustein der Angebotsverdichtungen

 Mehr Taktknoten im Fernverkehr bilden die Grundlage für das 

Nahverkehrsangebot
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 Leicht merkbare 

Abfahrtszeiten und 

optimale Anschlüsse mit 

kurzen Wartezeiten

 Kürzere Reisezeiten

 Dichterer Fahrplan mit 

mehr Reisemöglichkeiten

Vorteile ITF für Fahrgäste Vorteile ITF als Strategie für den ÖV

Nachhaltige, 

einfache 

Mobilität für 

Alle

Planungsstabilität für den 

Infrastrukturausbau

Basis für ÖV-orientierte 

Siedlungsentwicklung

ÖV als Hauptverkehrsmittel für

viele Zwecke und Fahrtrelationen 

erschließt große Marktsegmente

Nachhaltiger Beitrag für Klimaschutz & 

Feinstaubreduktion

Zutrittsbarrieren im öffentlichen Bahnverkehr 
Das Auto von Herr&Frau Österreicher ist immer verfügbar!

Steht der ITF im Einklang mit der CER Passanger Collition?
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 Das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG)

gibt den normativen Rahmen zur Umsetzung der

Barrierefreiheit vor. Gemäß den Bestimmungen ist bei

Um- und Neubauten, Verkehrsmitteln sowie Systemen

der Informationsverarbeitung im Bereich des

öffentlichen Verkehrs eine barrierefreie Nutzung

sicherzustellen.

 Die EU Verordnung Nr. 1300/2014 Technische

Spezifikation für die Interoperabilität bezüglich der

Zugänglichkeit des Eisenbahnsystems der Union für

Menschen mit Behinderungen und Menschen mit

eingeschränkter Mobilität (TSI PRM) regelt die Herstellung

der barrierefreien Infrastruktur und barrierefreier

Schienenfahrzeuge.

 Die TSI PRM gibt vor, einen nationalen Umsetzungsplan

(NIP) zu erstellen. Die Beiträge des NIP stützen sich auf

den ÖBB Umsetzungsplan, und sehen eine schrittweise

Umsetzung der Barrierefreiheit bis 2027 vor.

Barrieren im öffentlichen Schienenverkehr 
Bauen für Alle: Barrierefreiheit muss sexy werden

Gesetzliche Vorgaben als Regelwerk zum Barriereabbau
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 Intensive Kooperation mit dem Österreichischen Behindertenrat (ÖBR).

 Die vielseitigen Anforderungen der Menschen mit Behinderungen wurden weitestgehend 

umgesetzt.

 Besonderer Wert wurde auf bequeme Niederflureinstiege, breite Portale, offene Übergänge 

und stärkere Farbkontraste gelegt.

Barrieren im öffentlichen Schienenverkehr
Barrierefreiheit braucht Kooperationen in der Umsetzung
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Nah- und Regionalverkehr

 200 ÖBB Cityjets seit Anfang 2022

 Weitere 41 Cityjets für Vorarlberg und Tirol 

bereits in Fertigung

 Vergabeverfahren für weitere Cityjets und 

Akkutriebzüge 2021 gestartet

 Beschaffung von neuen Doppelstockzügen 

für die Ostregion geht in die Umsetzung

 Laufende Upgrades der Flotten Talent 1, 

Desiro und Doppelstock

Fernverkehr

 28 neue Railjets für den Tagverkehr und

 33 neue Nightjets für den Nachtverkehr

 22 Liegewagen mit Komfortabteil für 

Personen im Rollstuhl

Barrieren im öffentlichen Schienenverkehr 
Die Entwicklungen und Maßnahmen bei der Flotte bis 2027
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 Durch die umfangreichen 

Beschaffungen können Fahr-

zeuge, die nicht mehr den

zeitgemäßen Anforderungen 

entsprechen, ausgemustert 

und durch moderne Fahr-

zeuge mit einheitlichem 

Design ersetzt werden.

 Ab 2025/26 kommt es zu 

einer Ausmusterung von 

Fahrzeugen mit 

Hochflureinstieg (z.B.: CRD-

Wendezüge).

 Ab 2027 verfügen 98% aller 

Fahrzeuge im Nah- und 

Regionalverkehr (in 

Sitzplätzen gemessen) über 

barrierefreie Zustiege.

Sitzplatzangebot Gesamtflotte
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165.846

2025 20272022 2023

200.224

2024 2026

+21%

Siemens CJ Desiro

Neue Cityjets (Akku) Dosto

Neue Cityjets

Siemens CJ (VBG/TIR)

Talent 1 Neue Dosto

Dieselmiete 40205047

CRD

Layout offen

Layout offen

Barrieren im öffentlichen Schienenverkehr 
Die Nachfrageentwicklung erfordert eine Kapazitätsausweitung

Fuhrparkentwicklung im Nah- und Regionalverkehr

https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjFpoX-kbXRAhUGwBQKHX4LChcQjRwIBw&url=https://www.haertle.de/Modelleisenbahn/Spur%2BH0/Personenwagen%2BSpur%2BH0/ausverkauft%2BRoco%2B64777%2BCity%2BShuttle%2BNahverkehrswagen%2BOeBB%2BSpur%2BH0.html&psig=AFQjCNE-que_LnPXeMkdgZLipVOuRlv5Mg&ust=1484053964313053
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2022 2023 2024 2025 2026

53.932

2027

70.550

+31%

2. Klasse WagenTagzug Neu Nachtzug Neu Railjet 1. Klasse Wagen

Liegewagen Schlafwagen Speisewagen

5.000

Ab 2023 Railjet der neuen Generation

 1. Abruf 8 Züge: je 9 Wagen

 Einsatzgebiet Italien

 2. Abruf 20 Züge:

 Einsatzgebiet Südstrecke

Ab 2023 Nightjet der neuen Generation 

 1. Abruf 13 Züge: je 7 Wagen

Einsatzgebiet Wien / München nach

Italien

 Freiwerdende Italien-Nachtzugflotte 

für die Einsatzplanung: Wien-Paris-

Berlin-Brüssel

 2. Abruf 20 Züge:

 Wien – Bregenz, Zürich, 
Hamburg, Amsterdam

 Graz – Zürich

 Innsbruck – Hamburg, 
Amsterdam

 Zürich – Hamburg, Berlin

Sitzplatzangebot Gesamtflotte

Fuhrparkentwicklung im Fernverkehr

Barrieren im öffentlichen Schienenverkehr 
Die Nachfrageentwicklung erfordert eine Kapazitätsausweitung
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WLAN/ Onbord

Portal
RIS-Monitore Upgrade Sitze

Außenbranding 

cityjet

Desiro ML

Talent 1 

Desiro 5022

Doppelstock

In Planung

Standard Standard Standard

In Nachrüstung In Nachrüstung In Nachrüstung In Nachrüstung

Standard In Nachrüstung In Nachrüstung

In Nachrüstung

Standard

In Nachrüstung In NachrüstungIn Planung

 Niederflureinstieg

 Barrierefrei

 Mehrzweckbereich bei jedem 

Einstiegsbereich für das 

Abstellen von Fahrrädern, 

Kinderwägen, Koffern, etc.

 Hoher Komfort & 

Bequemlichkeit durch

 Großzügigen Sitzabstand

 1 Steckdose je 

Doppelsitzplatz

 Tische/Klapptische

 Fußstützen

 Leseleuchten

 Gepäckablagen,...

 WLAN + Onbord Portal 

Railnet/Regio

 Reiseinformationssystem (RIS)

01.04.2022

Barrieren im öffentlichen Schienenverkehr
Der Komfort soll unterschiedliche Zielgruppen befriedigen

Nah- und Regionalverkehr - Modernisierung
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 Privatsphäre, mehr Komfort und mehr 

Individualität durch kleinere Abteile

 Steckdose und eine USB 

Lademöglichkeit bei jedem Sitzplatz

 Bordrestaurant

 Fahrradabstellplätze

 Barrierefreier Niederflureinstieg

Ausstattungsmerkmale

Mobilfunk
Großrau

m + 

Abteile

Barrieren im öffentlichen Schienenverkehr
Die Sitzwagen der neuen Generation sorgen für Individualität 



ÖBB-Personenverkehr AG / Michael Elsner

TLP gelb (Adressatenkreis)

 Mini Cabin

 Schlafwagen First / 

Deluxe

 Familienabteil

 Komfortabteil für 

Personen im Rollstuhl

Barrieren im öffentlichen Schienenverkehr 
Nightjet der neuen Generation stehen für spezifischen Komfort 

Mini 

Cabins
Sitzwagen

4er Liege-

wagen

Schlaf-

wagen 

Standard

Schlaf 

wagen

Deluxe
Mobilfunk

Ausstattungsmerkmale
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 Umbau von 22 Reisezugwagen 

jüngeren Baujahrs

 Alte Liege- und 

Multifunktionswagen werden 

ersetzt (Baujahr 1970-1990)

 Schrittweiser Einsatz seit 2022

 4-Bett-Abteile

 Mehrzweckabteil mit Abstellplätzen 

für Fahrräder und Kinderwägen 

 Mini-Galley ausgestattet

 Modernisiertes Komfortabteil für 

Personen mit Rollstuhl

Barrieren im öffentlichen Schienenverkehr 
Upgrade vom Sitzwagen zum Multifunktions-Liegewagen
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Hygienezertifizierung Züge der PV-AG

Ziel der Zertifizierung: 

 Fahrgastsicherheit soll durch unabhängige Dritte bewertet werden, um potentielle 

Infektionsrisiken zu erkennen und weiter zu minimieren.  

 Abweichungen frühzeitig erkennen und Maßnahmen zur Verbesserung des Hygiene-Standards 

einleiten.

 Einheitlichen Standard in unseren Zügen sicherstellen

 Hygiene Standard in unseren Zügen heben und laufend verbessern (jährliche Auditierung durch 

TÜV Austria)

 Vermarktung der Zertifizierung um unseren Kund:innen einen weiteren Schritt hinsichtlich 

Sicherheit und Transparenz zu zeigen

Die PV-AG hat im Jahr 2021 eine Zertifizierung zur Überprüfung der Sauberkeit und Hygiene am Zug durchgeführt. Die 

Zertifizierung wurde lt. ÖNORM 49001:2014 durchgeführt, Akkreditierungsstelle war der TÜV Austria. 

Barrieren im öffentlichen Schienenverkehr 
COVID führte zu erhöhtem Hygienebewusstsein
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Auswahl  

Akkreditierungsstelle 

Erhebung

„IST-Status“

Umsetzung von 

Maßnahmen 
Auditierung

Kommunikation & 

Vermarktung

Ablauf: 

Umfang der Zertifizierung:

 Nah-, Regional- sowie Fernverkehr 

 Sichtung vorhandener Prozesse und Standards der ÖBB PV-AG

 Sichtung vorhandener Prozesse und Standards unserer 

Vertragspartner 

 Vor Ort Begehungen und Besichtigung der Reinigung

 Überprüfung der Belüftungsanalgen durch Luftkeimmessung

 Abklatschtests sowie Schwarzlichtuntersuchungen in unseren Zügen

(vor und nach der Reinigung) 

Barrieren im öffentlichen Schienenverkehr 
COVID führte zu erhöhtem Hygienebewusstsein
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Barrieren im öffentlichen Schienenverkehr 
Reiselust kennt keine Altersgrenzen – moderne Medien schon!
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Barrieren im öffentlichen Schienenverkehr 
Nachhaltige Mobilitätslösungen für die erste und letzten Meile
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Barrieren im öffentlichen Schienenverkehr 
Nachhaltige Mobilitätslösungen für die erste und letzten Meile
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Barrieren im öffentlichen Schienenverkehr 
Nachhaltige Mobilitätslösungen für die erste und letzten Meile
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Barrieren im öffentlichen Schienenverkehr 
Nachhaltige Mobilitätslösungen für die erste und letzten Meile
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