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Regionalbahnen sind als zweckbestimmter Teil eines 
Gesamtsystems gebaut worden.

Gewollter Zweck war immer die örtliche Erschließung. 

Regionalbahnen waren und sind von der Attraktivität des 
Gesamt-ÖV-Systems abhängig.

Regionalbahnen sind daher nur als zeitgemäße 
Einrichtungen existenzberechtigt.

Damit beeinflussen sie aber auch die Attraktivität des 
Gesamtsystems.

Funktionalität bei hoher Kundenorientierung muss die 
Standards bestimmen!

Das heißt, Bahnen müssen im Regionalverkehr noch 
mehr und noch stärker individuelle Bedürfnisse erfüllen 
können. 

Das geht nicht mit niedrigeren Standards, sondern nur 
mit glaubwürdig hoher Kundenorientierung.
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Was sollen Regionalbahnen sein?
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Geänderte Perspektiven 
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Infrastruktur ist Basis jeder Regionalentwicklung
Zuflussprinzip Bach – Strom, Wurzel – Krone

Anbindung/Durchbindung auf Hauptbahn
Potenzial als Entwicklungsachsen nachhaltiger Regionen

Aufwertung Immobilien 
Standortfaktor Anschlussbahn 

Regionale Wertschöpfungsketten durch Bahninvestitionen
Klimaneutralität 2040

Aufstockung der Investitionsprogramme ÖBB-RP, MIP
Stadt-Regionalbahnen im Kommen, neue Budgets



• Wir erleben einen allgemein steigenden Mobilitätsanspruch, einen Wandel von der 
arbeitsplatzzentrierten- hin zur freizeitorientierten Mobilität.

• Work-Life-Balance bedeutet häufig hohes mIV-Aufkommen.
• Umwelt-balanciertes Verhalten ist eher die Ausnahme als die Regel.
• Weltweit leben rd. 54% der Bevölkerung in Städten – Tendenz steigend.
• Immer weniger Menschen in den Städten machen den Führerschein.
• Gleichzeitig steigt der Anspruch mobil zu sein, weil die Bewohner der Städte ihre Freizeit außerhalb 

verbringen wollen.
• Dort ist es für immer mehr Menschen eine Selbstverständlichkeit, täglich ein perfekt funktionierendes 

ÖPNV-System zu nutzen.
• Das erwarten die Gäste auch zunehmend in ihren Urlaubsgebieten.
Die Folge: Ein veränderter Mobilitäts- und Qualitätsanspruch, insbesondere auch an 
Regionalbahnen. 

Faktum ist 
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Quelle: Zillertaler Mobilitätsplan 2019
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Lokalbahnen sind wieder gefragt
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Was wollen die Kunden? 
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Beim Bewusstsein für oder 
gegen die Bahn spielen  
Convenience-Faktoren eine 
Hauptrolle. 

Convenience, die 
glaubwürdig ist,  muss die 
Bahn durchgängig bieten –
auch zur Hauptreisezeit und 
vor allem auch im Winter.

Pünktlichkeit allein ist kein 
Kriterium, das Kunden 
begeistert. 

Wichtig sind Ausstattung und 
Betreuung 

Das Potenzial einer Bahn ist nicht 
automatisch „Einwohner mal 

Erreichbarkeit“.

Fotos: Otfried Knoll

Beim Bewusstsein für oder gegen die 
Bahn spielen  Convenience-Faktoren 
eine Hauptrolle. 

Convenience, die glaubwürdig ist,  muss 
die Bahn durchgängig bieten – auch zur 
Hauptreisezeit und vor allem auch im 
Winter.

Pünktlichkeit allein ist kein Kriterium, das 
Kunden begeistert. 

Wichtig sind Ausstattung und Betreuung 

Raumüberwindung kann zur Nebensache 
werden, Nutzbarkeit der Zeit zur 
Hauptsache, wenn Convenience im Zug 
der Faktor ist, der die Verkehrsmittelwahl 
beeinflusst.
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Ins Zentrum! 
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Es geht um Nähe zu den Kunden
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Es geht um Wohlfühlatmosphäre
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Basisfunktionen und 
Leistungsfaktoren wie 

Pünktlichkeit und Zuverlässigkeit 
werden als selbstverständlich 

vorausgesetzt.
Innovation muss jedoch  
Begeisterungsfaktoren 

hervorbringen!

Das 
Unerwartete

Das 
Erwartete

Das 
Erwünschte

Fotos: Otfried Knoll
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Stationen als Visitenkarte
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Auch bei Regionalbahnen geht es um die 
Optimierung vorhandener Infrastruktur 
(Bahngrund) mit zeitgemäßen Add-ons: 
Multimodale Schnittstellen, Abholstationen, 
Wartebereiche, Automatenbuffets

Fotos: Otfried Knoll
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Zeitgemäße Ausstattung
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Alltagstauglich & doch anders
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Fotos: Alois Fraungruber, Otfried Knoll

25.11.2021Otfried Knoll                                                                   ÖVG RRTM



Aussicht!
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Kunden wollen direkt zum Zug!
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Bahnen sind dann in der Region akzeptiert, wenn Kundenbedürfnisse und nicht Betreiberbedürfnisse 
(Einsparungen) im Vordergrund stehen. Die Akzeptanz in der Region ist gegen ein einzelwirtschaftliches „Optimum“ 
abzuwägen. Darum muss sich aber auch jemand kümmern!

Ortszentrum

Fotos: Otfried Knoll
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So geht es auch
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Bauland dort, wo ÖPNV passt
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Fotos: Robert Schrempf (2), Otfried Knoll (4)
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GV-Potenziale nützen!
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Sicherstellung der finanziellen Ressourcen für die Infrastruktur zur 
nachhaltigen Erfüllung von Verkehrsdienstverträgen

Netz nach Anforderungen der gesichert bestellten Verkehrsdienste 
bzw. Anforderungen des Güterverkehrs konfigurieren

Vorausschauende VDV-konforme Instandhaltung, einschließlich 
Großbauwerke

WAS ist für WEN akzeptabel?

Wer entscheidet, was akzeptabel ist?

Verantwortlichkeiten vor Ort für alle Belange des Bestellers, der 
Fahrgäste, der Güterkunden und der regionalen Meinungsbildner.

Infra- und VDV-Anforderungen
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Wenn der Auftrag „Shift to Rail“ tatsächlich umgesetzt 
werden soll, muss sich der Fokus verstärkt auf die 
Stadt-Umland-Regionen richten. 

Dort ist parallel zum rasanten Bevölkerungswachstum 
ein stark steigendes Interesse an modernen, 
siedlungsnahen Schienenverkehrslösungen 
festzustellen. 

Neue Finanzierungsmodelle für Stadt-Umland-
Schienenverbindungen sind angekündigt. 

Innovationen in der Fahrzeugtechnik und die dafür 
erforderliche Finanzierung hängen aber auch von der 
Bereitschaft der Behörden ab, neue Lösungen zu 
akzeptieren.

Innovationen müssen gefördert und dürfen nicht mit 
dem Blick auf anders geartete Netze verhindert 
werden!
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Innovationspotenzial nützen
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Innovation als Key-Factor
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Stadt-Land ohne Umsteigen
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StadtRegionalbahnen

Otfried Knoll                                                                   ÖVG RRTM 2225.11.2021



Was ist daran neu?
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Eisenbahnkreuzungen
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Gutes und pfiffiges Marketing
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Was können Gemeinden tun?
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Bahninfrastrukturen und Fahrzeuge sind langlebige Wirtschaftsgüter, die  „große“ unternehmerische  
Entscheidungen erfordern. 
• Jedenfalls Gesamt-Streckenbetrachtungen statt Insellösungen
• Nur dadurch können strategisch begründbare Planungen erreicht werden
• Nur dadurch können Organisation und Abläufe optimiert werden.
Es sind Festlegungen zu treffen und dauerhaft einzuhalten, um die Vision/das Leitbild/die Mission für eine 
Regionalbahnstrecke sinnvoll einzugrenzen, z. B:
• Bahn als aktiver Bestandteil der regionalen und örtlichen Entwicklungskonzepte => Bebauungspläne
• Entwicklungsmöglichkeiten, Entwicklungsziele
• Prioritäten, Optionen, Nicht-Ziele
• Schnittstellen mit anderen Bahnen und Busunternehmen
Wichtig, aber oft nicht vorhanden: Kurze Entscheidungswege, insbesondere  zwischen politischer Ebene 
und Infrastruktur- und/oder Verkehrsunternehmen.

Strategischer Entwicklungsprozess
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Top-down-Betrachtung:
Ausgehend von übergeordneten Notwendigkeiten/Zielen/vertraglichen/globalen Verpflichtungen:

• Wie viele Fahrgäste müssen auf die Bahn umsteigen, um diese Verpflichtungen (mit Betrachtung von 
Energiebilanzen) zu erreichen?

Bottom-up-Betrachtung: 
Unter welche Voraussetzungen wäre ich selbst bereit, umzusteigen => wie viele Personen sind unter welchen 
Bedingungen bereit, auf die Bahn umzusteigen

• Was sind die Einflüsse von Fahrplantakten, Komfort, Service, Fahrzeugausstattung, Fahrpreis, Preisunterschied 
zum mIV? 

• An welchen Stellschrauben (Preis, Verkehrsangebot, Infrastrukturstandard) sind Bahnen und finanzierende Stellen 
bereit, zu drehen?

• Welche Kapazitäten werden dafür notwendig?

• Sind die Infrastrukturen dafür vorhanden oder müssen sie erst geschaffen werden?

• Kann man Bestands-Infrastrukturen durch geänderte Betriebsweisen besser ausnützen?

• Sind durch geänderte Betriebsweisen Treibhausgasemissionen reduzierbar?

Welche Fragen stellen sich?
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Masterplan
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Tabubrüche 
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Kein Rezept, aber viele Zutaten
• Entscheidend für den Erfolg von Regionalbahnen 

ist, ob sie in der Region akzeptiert werden

• Wichtig: Gut vernetzt und gutes Verhältnis zu 
planenden/bestellenden Behörden

• Entscheidend ist, Multiplikatoren zu erreichen

• Dazu müssen Bahnen als „lifestyle-tauglich“ 
empfunden werden

• Menschen aller Generationen müssen sich mit „ihrer 
Bahn“ identifizieren können

• Out-of-the-box-Denken zulassen, um Wünsche der 
Kunden zu erfahren

• Es ist die Summe der kleinen Sympathiebringer, die 
alle zusammen wichtig sind.

Fotos: Otfried Knoll, D. Kortschak, StH 
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Fazit
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Technische Herausforderungen lassen sich 
immer meistern.
Es gibt aber auch andere 
Herausforderungen: Wie können Bahnen 
außerhalb von Ballungsräumen große 
Investitionen rechtfertigen?
Moderne Technik allein ist keine 
automatische Erfolgsgarantie.
Erfolg stellt sich meistens dann ein, wenn 
Lösungen mit individueller, regionstypischer 
Ausprägung gefunden werden.

Sie zu finden, glaubhaft zu argumentieren 
und durchzusetzen erfordert Mut und 

Fachkenntnis.
Es erfordert vor allem auch ein Feeling für 

regionale Zusammenhänge, 
Befindlichkeiten der Entscheidungsträger 

und Bedürfnisse der Kunden.
Bahnen, die auf diese Weise marktnah 
geführt werden, sind ein zeitgemäßes 

Angebot an die Region, vernunft-orientiert 
mobil zu sein.

Solchen Bahnen gehört die Zukunft!
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…denn das Klima wartet nicht!
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