
Ergebnisse der Umfragen: Wie ändert 
COVID-19 Ihre Mobilität?
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Teilnahme: Weltweit

G. Emberger

Verfügbar:
... in 21 Sprachen
... von 23. März bis 15. Mai
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Teilnahme & Stichprobe

G. Emberger

Mosambique
Nigeria
Nicaragua
Palästina
Quatar
San Marino
El Salvador
Tansania
Jemen
Simbabwe

Österreich 3.256
Ungarn 1.955
Japan 1.044
Malaysia 821
Deutschland 644
Brasilien 642
Bulgarien 622
Slowenien 414
Italien 269
UK 259

Top 10 Bottom 10Online-Fragebogen

Verteilung via eMail & Social Media

102 verschiedene Länder

• n=11.555

Geschlechtsverteilung [%]

10/20/2020

Männlich Weiblich Divers

AUT 50,2 49,3 0,5

DEU 51,4 47,9 0,6

SLO 40,6 59,1 0,2



Working people Austria
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n = 2.106 



Working people Slovenia
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n = 330 



Working people Germany
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n = 457 



Congestion Levels Austria
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Congestion Levels Austria
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Graz 



Fahrgastzahlen Wiener Linien (2019 vs 2020)
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Fahrgastzahlen TfL London(2019 vs 2020)
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Fahrrad in Wien
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r-Im Mai nahm der Radverkehr in Wien um 45 Prozent zu

Opernring (innen und außen): 172.984 (plus 23,8 Prozent)

Praterstern: 141.246 (plus 75,0 Prozent)

Lasallestraße: 114.646 (plus 85,7 Prozent)

Operngasse: 101.232 (minus 2,9 Prozent)

Donaukanal: 83.560 (plus 78,3 Prozent)

Neubaugürtel: 80.258 (plus 34,4 Prozent)

Argentinierstraße: 77.475 (plus 18,9 Prozent)

Wienzeile: 65.838 (plus 130,7 Prozent)

Pfeilgasse: 44.752 (plus 21,3 Prozent)

Margaritensteg: 41.751 (plus 91,2 Prozent)

Liesingbach: 27.748 (plus 113,1 Prozent)

Langobardenstraße: 29.398 (plus 81,0 Prozent)

Alle Zählstellen: 980.888 (plus 45,4 Prozent)
Quelle: NAST, VCÖ 2020
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Mobilitätsentwicklung in Österreich seit Ende 
des Lockdowns
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Waren vor dem Lockdown im Durchschnitt täglich etwa 75 % der 
Bevölkerung mehr als einen Kilometer weit unterwegs, sank dieser Wert 
während dem Corona-Höhepunkt im März oder April auf rund 43 %. Im 
Laufe des Sommers stieg die Mobilität wieder auf 72% und nahm mit 
Schulstart um einen weiteren Prozentpunkt, auf 73% zu.

Während sich die Mobilitätszahlen der Bürger*innen auf Vorkrisenwerte 
bewegen, ist der Einbruch bei Touristenzahlen unverändert.  Stärkster 
Einbruch in Wien!

• Z.B am Stephansplatz/Graben in Wien beträgt der Rückgang im Jahresvergleich -36% (-50% bei 
Gästen aus Deutschland)!

Quelle: Interview Michael Cik (GF Avenium)  und A1 Head of Innovation Mario Mayerthaler
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Expertenbefragung & Privatpersonen in AT

Zusammenarbeit mit dem VCÖ 

Ganz neu! Erste Ergebnisse!

Befragungszeitraum: 12. August bis 18. September 2020

mehr als 550 Experten in Österreich und mehr als 4.600 Privatpersonen 

rund 25 Fragen je Personengruppe
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Hat sich Ihrer Meinung nach das Image des Öffentlichen Verkehrs in 
der Gesamtgesellschaft im Zeitraum von März 2020 bis dato im 

Zusammenhang mit der Covid-19-Pandemie verändert?
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Experten N=563
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Image stark verbessert

Privatpersonen N=4551



Bitte bewerten Sie das Ansteckungsrisiko in den 
folgenden Bereichen?

10/20/2020 G. Emberger

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Öffentlichen Verkehr N=4551

Arbeitsplatz N=4509

Einkaufen/Handel N=4540

Schule/Ausbildung N=4479

Dienstleistungen allgemein…

Veranstaltungen/Versammlun…

Öffentlicher Raum allgemein…

Privatpersonen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Öffentlichen Verkehr N=563

Arbeitsplatz N=558

Einkaufen/Handel N=562

Schule/Ausbildung N=556

Dienstleistungen allgemein N=553

Veranstaltungen/Versammlungen

N=560

Öffentlicher Raum allgemein N=561

Experten



Unabhängig vom allgemeinen Ansteckungsrisiko im Öffentlichen 
Verkehr? Wie hoch schätzen Sie das Ansteckungsrisiko in den 

folgenden öffentlich zugänglichen Verkehrsmitteln ein?
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bahn Nahverkehr N=556

Bahn Fernverkehr N=559

Straßenbahn N=554

U-Bahn N=559

Bus/O-Bus N=552

Reisebus N=554

Anrufsammel-Taxi/Taxi N=552

Leihrad-,Leihroller-Systeme N=557

Flugzeug N=524

Experten

0% 20% 40% 60% 80% 10

Bahn Nahverkehr N=4525

Bahn Fernverkehr N=4517

Straßenbahn N=4512

U-Bahn N=4521

Bus/O-Bus N=4504

Reisebus N=4482

Anrufsammel-Taxi/Taxi N=4444

Leihrad-,Leihroller-Systeme N=4494

Flugzeug N=4494

Privatpersonen



Expertenbefragung
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86,6%

9,3%

3,6%

0,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

keine Ansteckungsfälle

bekannt

sehr wenige

Ansteckungsfälle bekannt

eher wenige

Ansteckungsfälle bekannt

eher viele Ansteckungsfälle

bekannt

Zur Ansteckungsgefahr in öffentlichen Zur Ansteckungsgefahr in öffentlichen Zur Ansteckungsgefahr in öffentlichen Zur Ansteckungsgefahr in öffentlichen 

Verkehrsmitteln: Sind Ihnen Fälle von Verkehrsmitteln: Sind Ihnen Fälle von Verkehrsmitteln: Sind Ihnen Fälle von Verkehrsmitteln: Sind Ihnen Fälle von 

Ansteckungsketten mit CovidAnsteckungsketten mit CovidAnsteckungsketten mit CovidAnsteckungsketten mit Covid----19 im Öffentlichen 19 im Öffentlichen 19 im Öffentlichen 19 im Öffentlichen 

Verkehr bekannt? N=558Verkehr bekannt? N=558Verkehr bekannt? N=558Verkehr bekannt? N=558

12,3%

54,4%

24,6%

8,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nein

eher nein

eher ja

ja

Könnte Ihrer Meinung nach der Öffentliche Könnte Ihrer Meinung nach der Öffentliche Könnte Ihrer Meinung nach der Öffentliche Könnte Ihrer Meinung nach der Öffentliche 

Verkehr aus der Situation rund um die CovidVerkehr aus der Situation rund um die CovidVerkehr aus der Situation rund um die CovidVerkehr aus der Situation rund um die Covid----

19191919----Pandemie einen Imagegewinn erzielen? Pandemie einen Imagegewinn erzielen? Pandemie einen Imagegewinn erzielen? Pandemie einen Imagegewinn erzielen? 

N=529N=529N=529N=529



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kommunikation der Politik (Bundesregierung /

Landesregierung / Stadtregierung) zur Bedeutung des…

Aussagen von medizinischen Fachleuten zur Sicherheit der

Nutzung des Öffentlichen Verkehrs N=539

Rasche Umsetzung des 1-2-3 Tickets (alle öffentlichen

Verkehrsmittel in Österreich mit einer Jahreskarte nutzen…

Vorgezogene Umsetzung der ökosozialen Steuerreform

(inklusive CO2-Bepreisung und Reform des…

Verstärkte Kooperation mit Arbeitgebern und

Bildungseinrichtungen, um Stoßzeiten durch gestaffelte…

Umsetzung verpflichtendes Mobilitätsmanagement für große

Unternehmen N=543

Verstärkte Umsetzung von Parkraummanagement

(Bewirtschaftung und/oder Reduktion von Pkw-Parkplätzen)…

Durch welche gesellschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen Durch welche gesellschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen Durch welche gesellschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen Durch welche gesellschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen 

kann Ihrer Meinung nach die Attraktivität des Öffentlichen Verkehrs in kann Ihrer Meinung nach die Attraktivität des Öffentlichen Verkehrs in kann Ihrer Meinung nach die Attraktivität des Öffentlichen Verkehrs in kann Ihrer Meinung nach die Attraktivität des Öffentlichen Verkehrs in 

der Gesellschaft in den kommenden Jahren erhöht werden?der Gesellschaft in den kommenden Jahren erhöht werden?der Gesellschaft in den kommenden Jahren erhöht werden?der Gesellschaft in den kommenden Jahren erhöht werden?
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Eine Wiederholung der FVV Befragung wäre sinnvoll

ES gibt noch viele weitere interessante Erkenntnisse in der FVV/VCÖ 
Experten- und Privatpersonbefragung – Publikation folgt in Kürze

Pandemie hat uns leider noch länger im Griff

ÖV benötigt eine Imagekorrektur
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Kontakt: Guenter.Emberger@tuwien.ac.at
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Deutschland 2020
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Congestion Level London
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