Next steps: Von der City-Logistik zu ,Smart Urban Logistics®

Die ganze Logistik-Branche kennt das Problem dast,mile”, also die Problematik der
Zustellung an den Endempfanger von eher kleinerd$egen, oft in den eng verbauten
Gebieten der Innenstadte mit ihren Zufahrtsbes&lrggen mehrfacher Art. Man hat dieses
Problem schon vor Jahrzehnten zu l6sen oder jeientar mildern versucht durch
organisatorische Ansatze, etwa durch eine Bundelong Einzelsendungen zu grol3eren
Zustellmengen an einzelne Empfanger oder engeréetéelvodurch weniger Zustellfahrten
eher die Einschrankungen hinsichtlich der Grof3e dastellfahrzeuge oder zeitliche
LZustellfenster” bewaltigen konnten. Es gab zabkhei Versuche, auch mit grol3er
Unterstitzung von Beteiligten, jedoch der durchegbhde Erfolg ist ausgeblieben. Die unter
dem Titel ,City-Logistik“ gelaufenen Bemiihungen tgel heute als gescheitert, vor allem,
weil die ,horizontale” Koordination dieser Sendunggcht gelang, namlich das Aufsammeln
von Einzelsendungen verschiedener Frachter undit8pesl an einem zentralen Lager und
die konzentrierte Zustellung aller dieser Sendungierth einen der Beteiligten oder einem
Dritten an die betreffenden Endkunden. Die Eifehswer Beteiligten und die Furcht, einer
kénnte dem anderen dessen Kunden abspenstig maeglan,einfach zu grofR. Die
Koordination gelang nicht. Die ,,City — Logistik" wa@gescheitert!

Herr Mag. Jiurgen Schrampf, Geschaftsfuhrender Gesellschafter der ECONSULT
Betriebsberatungsgesellschaft mbH, sprach zum pbigema am 15. Juni 2016 im Haus der
Kaufmannschaft am Wiener Schwarzenbergplatz intierhales Vortragszyklus
.verkehrsinfrastruktur®, veranstaltet von der Sparindustrie der Wirtschaftskammer
Osterreich, der Bundesvereinigung Logistik Ostelreiund der Osterreichischen
Verkehrswissenschaftlichen Gesellschaft. Mag. Supfaist in mehrfacher Hinsicht zur
Behandlung des gestellten Themas kompetent: DiEEEQNSULT ist seit ihrer Griindung
1980 durch Christian Skareth mit einschlagigen Témnbefasst, insbesondere fir den
Lebensmittelhandel, fir Paketzusteller und auchEtsatzteillogistik. Gegenwartig gliedert
die ECONSULT ihre Aufgabengebiete folgendermalfien:

* Produktionslogistik,

» System- und Lagerplanung,

* Supply chain,

* Prozessmanagement und Controlling,

* Public projects.
Man schopft aus der Erfahrung der Behandlung var 400 Projekten bei mehr als 700
Unternehmen in Osterreich, Mittel- und Osteuropasdtand, USA und Asien. Die Firma ist
zu 100% privat finanziert und neutral gegenuberfidusnden Firmen bei den bearbeiteten
Projekten. Daruber hinaus ist Mag. Schrampf inrerlger Bundesvereinigung Logistik
Osterreich Leiter des Competence Centers , Transindrastruktur, Verkehr.

Die Problematik der ,last mile" ist seit dem Sckeit des Loésungsansatzes der ,City-
Logistik” nur noch gréRer geworden, denn:

» die Urbanisierung der Welt schreitet rasant voran,

* der E — Commerce generiert eine Unzahl kleiner Gegen.

Seit 2005 lebt die Halfte der Weltbevélkerung iadden und im Jahr 2050 werden es bereits
zwei Drittel sein! Wenn heute 53 % der Weltbevidlkey in Stadten lebt, sind es in der
EURO — Zone bereits 76 %. Wien hat gegenwartigMiilB Einwohner, mit der engeren
Umgebung bereits tiber 2 Millionen und diese Einveshohaft soll bis 2030 um rd. 22%
zunehmen. Wien ist gréRer als die nachsten 44 gniBemeinden Osterreichs zusammen. In
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den 5 groRten Stadten Osterreichs (Wien, Graz, Sazburg, Innsbruck) leben rd. 55 %
aller Stadtbewohner Osterreichs.
Die drei grol3ten Ballungsrdume der Welt sind:

Kanton / Stdchina 47,7 Mill. Einwohner

Tokio / Japan 39,5 Mill. Einwohner

Schanghai / China 30,9 Mill. Einwohner
Bis 2025 wird weltweit jeder Zehnte in einer vorr B4 Stadten leben, also eine ganz
gewaltige Konzentration!

Diese Agglomerationen werden zusatzlich Risken @idncen hervorrufen. Die Risken
betreffen die Fragen von Umweltverschmutzung, HEigling natirlicher Ressourcen,
Einschrankung der Biodiversitat und gewaltige Alpfableme. Hinzu kommen die
Bedurfnisse von Ernahrung, Wohnung, Infrastruktumedizinischer Versorgung,
okonomische Rahmenbedingungen, wo schon bestehigidadgel wohl noch zunehmen
werden. Als Chancen gelten, dass Stadte als Wanhbstatoren wirken, die Produktivitat
erhohen, Personal und Kapital konzentrieren, lok@kganisation und gemeinnitzige
Einrichtungen leichter moglich machen, den Indialderkehr einschranken und den
offentlichen Verkehr starken sowie die effizienteBereitstellung von Guitern und
Dienstleistungen ermdglichen.

Der E Commerce nimmt gewaltig zu. Die 10 grol3temin€amer vereinigen 46% des
Gesamtumsatzes im Onlinehandel auf sich. Die 2%tgn Onlineshops in Osterreich
erwirtschafteten 2014 2,1 Mrd. € Umsatz, damit6%d,mehr als 2013. 2014 gab es in
Osterreich 160 Millionen Paketzustellungen, davO¥4n Privathaushalte. Die Zustellungen
an Private dominiert die Osterr. Post AG mit eindmteil von 76%, wahrend bei der
Zustellung an Geschaftskunden DPD 34% Marktantailder Post mit 25% Anteil aufweist.
Ein ganz grofRes Problem beim Onlinehandel stelienR&touren dar, wo besonders bei
modischen Artikeln die Retourquote bis zu 70 % dugtr

In allen Ballungsgebieten gibt es groRe Probleme Merkehrsflachenknappheit, der
Lieferzeitbeschrankung und der LieferortbeschragkunSchnittstellenprobleme der
Warenubergabe und sich andernde Sendungsstrukalrenso wie den Wettbewerb mit
seinen unterschiedlichen Kostensituationen und i&emodellen. Als Endziel der
allgemeinen Bemuhungen sollte die Reduktion delisEionen gelten! Fir die notigen
Losungen soll unter dem Schlagwort ,Smart Urban isfogs® ein abgestimmter
Systemrahmen geschaffen werden, der:

multidimensional und interdisziplinar ist,

service- und technologieorientiert wirkt und

integrierbar ist und auch tatséchlich integriert.

EU-Weissbuch und Urban Mobility Package:

Das EU-Weissbuch vom 28. 3. 2011 formuliert dids&tzung einer im wesentlichen €O
freien Stadtlogistik in grof3eren stadtischen Zemtweobei bis 2030 die Treibhausgas-
Emissionen um 20% unter dem Wert von 2008 sinkéarsdis 2050 soll die Absenkung des
CO; - Ausstol3es 60% betragen.

Die o6sterreichische Politik bekennt sich zu dieseropaischen Zielen. Bis 2050 sditens

der EU der vollstandige Verzicht auf Fahrzeuge mikonventionellem Kraftstoff im
Stadtverkehr vorgesehen



Das,Urban Mobility Package” sieht vor, dass die Mitgliedstaaten und die nactdyesten
stadtischen Behdrden einen Rahmen schaffen soltenB( durch Zugangsregelungen,
Anlieferbereiche etc.), um zu gewahrleisten, dads Iavestitionen in neue Technologien und
Losungen zur Erreichung der genannten Ziele fiuapei Logistikfirmen lohnen.

Die Mitgliedstaaten sollen gewahrleisten, dassatiomalen Konzepten fur urbane Mobilitat
der Stadtlogistik im Sinne einer nachhaltigen udmarMobilitdit gebihrend Rechnung
getragen wird und die Schaffung von PlattformenZiisammenarbeit, Austausch von Daten
und Informationen sowie die Ausbildung fir alle Alte stadtischer Logistikketten
ermadglicht wird.

Die EU-Kommission wird die Verbreitung und Akzemarbewdahrter Praktiken der
Stadtlogistik verbessern und zusammen mit Saclaretgjen Leitfaden ausarbeiten zur
praktischen Unterstitzung der Stadtlogistik. AuBerdsoll die Beschaffung sauberer
Fahrzeuge fur die Stadtlogistik erleichtert werdédle diese Arbeiten sollen bis 2016
abgeschlossen sein.

Innerhalb des ,,EU Urban Mobility Package” sind 4z&fische MalRnahmen definiert:

1. Manage urban logistic demand: Die Raumplanung soll entsprechende
Logistikstutzpunkte vorsehen. Die Versandbiindelsofj beglnstigt werden und
MalBnahmen des Abbaus von Versandspitzen gefordertiem. Ebenso sollen
Service- und Lieferplane fur Stadtzentren, SpitalBirohauser und Fabriken
eingerichtet werden.

2. Shift modes: Es sollen Guterstrome identifiziert werden, dié BRahrrad, Schiene
oder Schiff verlagert werden konnen. Dafir sollenntsprechende
Rahmenbedingungen geschaffen werden (bevorzugteah#@uf freies Parken,
Verwaltungsstrafen, aber auch Férderungen).

3. Improve efficiency: Erhéhung von Auslastung und Ladefaktoren, besgertilung
auf Fahrzeuge und Verkehrsmodi, neue Methoden zoutdRplanung und
Serviceverbesserung.

4. Improved vehicles und fuels: Strategien zum Ersatz von Erddl als
Energiequelle durch alternative Treibstoffe, Eihtimg einer entsprechenden
Infrastruktur zur Versorgung mit diesen bis 202@gBnstigung von ,low emission®-
Fahrzeugen.

Initiative ,Smart Urban Logistics":

In Osterreich wurde auf Initiative von Klimafondslem Ministerium fur Verkehr,

Infrastruktur und Technologie (BMVIT) sowie der S$mten Infrastrukturgesellschaft
(SCHIG) in den Jahren 2012 bis 2015 ein StrategscBesamtkonzept fir ,Smart Urban
Logistics* entwickelt. An den Arbeiten war ECONSUIalRgeblich beteiligt.

Die Strategie bis 2050 ist auf die vorher erwdhnisZiele ausgerichtet. Eingebunden
wurden die Politik, die verladende Wirtschaft unié dogistik- und Transportwirtschatft,

Interessenvertretungen, Verbande und Vereine, dischung und die Bevdlkerung. Die
Zielsetzung besteht in der Reduktion der Emissipden Sicherstellung der Nachhaltigkeit,
der Verbesserung der Integration, Optimierung dé@seMinsatzes, Steigerung der Effizienz
und der Erhéhung der Transparenz.

Im Bereich ,Systeme und Komponenten® wurde die bkbgnachfrage einbezogen
(Produktion, Handel, Konsumenten, Dienstleisterndi¥eerker, Gastronomie, Baustellen,
Wartung und Instandhaltung, Kranken- und Betreudiegste), ebenso die Logistikanbieter
(Spediteure, Filiallogistik, Werksverkehr, Kuriemnd Paketdienste, Baustellen- und



Entsorgungslogistik, Serviceverkehr und Sonderparig). Uber die entsprechenden
Leistungsprozesse (Belieferung, Systeme und Krdis|&Reverse Logistik und Entsorgung)
wurde die Verbindung von Nachfrage und Angebot éstellt. Dieses komplexe Netzwerk
aus den verschiedenen Komponenten muss umgebausalmitweise weiter entwickelt

werden zu einem System, das den Guterverkehr und.a@gistik in BallungsrAumen den
definierten Zielen entsprechend effizienter untgster* gestaltet.

In den Jahren 2014 und 2015 wurden Begleitprojeltdnitiative ,Smart Urban Logistics”
durchgefuhrt:

» Eine Anforderungsanalyse der Stadte zu deren Unterstlitzung bei der Evainger
konkreter Pilotprojekte wurde durch die Beraturrgséi Herry, einem Spezialisten fur
Verkehrsanalysen, erstellt (Handbuch zur Entwicgluvon Guterverkehrs- und
Logistikkonzepten flr Stadte);

» Die Universitat fur Bodenkultur fuhrte ein&valuierung und strukturierte
Darstellung von ,Best Practice-Projekten* aus (Katalog von idbl@len und
Internationalen Referenzprojekten fur Guterverkeata Logistik in Stadten);

 Das Austrian Institute of Technology zeigtechtliche Rahmenbedingungen,
regulative Trends und mdoglichguristische Hiurden auf (z. B. StralRengesetze von
Bund und Landern, Stral3enverkehrsordnung, Kfz. se@e Raumordnungsgesetz,
Datenschutzgesetz, Kartellgesetz etc., alles Hitigih Ladungskonsolidierung,
Zufahrtsbeschrankungen, Liefer- und Ladezonenmanegg kooperative
Flachennutzung usw.);

 Die ECONSULT ubernahm di€oordination und Weiterentwicklung der ,Smart
Urban Logistics“-Plattform.

Aus dem international zuganglichen Erfahrungssciatzlen 40 ,best practice” Beispiele fur
die dsterreichischen Verhéltnisse zugerichtet usdaispiele dargestellt. Inzwischen werden
Workshops mit Stadten organisiert, um die eigemtlic Stakeholder in den praktischen
Prozess einzubinden und fir die stadtischen Ed@ielpraktikable Losungen zu erarbeiten.
Dieser Prozess der praktischen Umsetzung wurdeoldrpan einer mittelgrof3en Stadt,
namlich Saalfelden im Salzburger Mitterpinzgauidtsiun wichtig, dass die Stadte sich dem
Problem aus ihrer jeweiligen praktischen Situati@naus stellen und praktikable Losungen
erarbeiten, die den Zielen entsprechen und umsesaté Es geht um eigene Lésungen fur
jeden Einzelfall!

GUMOS - Giitermobilitat in Stadten:

Bei der Umsetzung in Richtung der Einzelanwenduing die Stadte wurden 66 Stadte
befragt, was einen (vorlaufigen) Rucklauf von 30eBgab und damit die aktive Beteiligung
von 20 Stadten. Als Hauptprobleme der Stadte wudadrei angegeben:

» der Durchfahrtsverkehr

* Larm und Schadstoffe

» die Ladezonen (auch in Ful3gdngerzonen)
Die gesehenen Losungsansatze dabei sind in efister L

* Fahrverbote

* Ladezonenmanagement

» Logistik mit schnellen Verlademdglichkeiten.
Die einzelnen Interessenten haben dazu untersattiedSichtweisen. Die Stadtverwaltung
mochte vor allem die Interessen der Bevdlkerung ahetv wissen, wobei die
Berticksichtigung der  Stadtstrategie, der stadtischdnfrastruktur und der
Folgekostenabdeckung fur die Stadt dominieren. Digistischen Betreiber sehen im
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Vordergrund die wirtschaftliche, technische und hteche Machbarkeit sowie den
Marktzugang. Vom Projekt her sind die Nutzergruppeiie Ubertragbarkeit und die
Abstimmung mit anderen Projekten als vorrangig ebes. Die Kriterien fur erfolgreiche
Projekte im Bereich Gutermobilitat in Stadten zemthrem Zusammenhang das folgende
Schaubild:

(Schaubild von Seite 42 / Kriterien fur erfolgregcRrojekte im Bereich Gutermobilitat in
Stadten)
Der Vortragende zeigterojektbeispiele zur lllustration von Lésungsmadglichkeiten:
Europaweit vorhanden®est practice”-Beispielesind publiziert aufvww.bestfact.netind

kénnen dort abgerufen werden. Es geht dabei uncieriUnterlagen, Ergebnisse von
Workshops und Ideen.

Ein Leuchtturmprojekt in Osterreich betrifft dBnsatz von E-Fahrzeugen in der Logistik
An diesem Projekt sind 15 0sterreichische Unterreehrbeteiligt, die 1.500 Fahrzeuge
betreiben, welche jahrlich 64 Mill. km zurtcklegeBo bedeutende Speditionen, wie
Gebrider Weiss und Schachinger, Paketzusteller,D#® und Einzelhandelsriesen, wie
REWE (Billa, Merkur) sind hier im Boot, aber auchhfzeugspezialisten, wie Magna und
Miba. Gemeinsam will man bis 2017 zu neuen Lodiéskngen fir den urbanen Raum
kommen. Ab Herbst 2016 ist die Demonstration belbpiter Einzelldsungen geplant
(Implementierung von City-Hubs, Dynamisches RoutirgApps, E-Fahrzeuge).

In der Schweiz ist diBahnlogistik — Losung von Innovatrainin Verwendung. Kern dieser
Losung ist der Container Mover 3000, ein robusteder einfaches Horizontal-
Umschlagsgeréat, welches den Umschlag durch dasspoaifiahrzeug selber erméglicht fur
die Standard - Wechselbehdalter und 20" Containemib kann Uberall auf Bahnhofen
umgeschlagen werden, wo neben dem Ladegleis eltécieel vorhanden sind. Ausdricklich
zum System gehdrt aber ein Wendezug als fixe Zoge#imit 20 bis 40 Stellplatzen, der an
einer Seite eine E Lok aufweist und am anderen ehdgs ein Dieseltriebfahrzeug. Durch
einen Mann kann dieser Zug sowohl elektrisch bed¢mnewerden (Fernstrecken), wie auch per
Dieseltraktion Nebenstrecken und Anschlussgleisehioen. Die gekuppelten Triebfahrzeuge
kbnnen wechselweise von jedem Zugsende gesteuertteme was einen raschen
Wendebetrieb moglich macht. Zusammen mit einemhes&Jmschlag der Container ist man
in der Lage, diesen Zug bis zu 6 Mal am Tag beladenbetreiben und damit auch
vergleichsweise kurze Strecken (100 km) per Bahmtsehaftlich zu benitzen. Der
Lebensmittelnandler COOP hat dieses System firesEihalzustellung in Verwendung,
wobei vorkommissionierte Ware im Zentrallager inn@nern verladen wird und am
Zielbahnhof werden diese Container auf die jeweiligZustell-LKW aufgeschoben. Am
Ruckweg beférdern die Container Leergut und Verpagkabfall.

Ein Beispiel fir eine temporére Losung Aermeidung von Bauaushub — Transporten
quer durch die Stadt per LKW wurde kurzlich in Wien praktiziert. Die Wiener Met der
Netzbetreiber von Wienstrom, errichtet am Gelane fdiheren Gaswerkes Simmering den
Smart Campus, wo auch die Zentrale der Wiener Nettergebracht wird (Hauptgebaude:
1.400 Arbeitsplatze und 82.500 m2 BruttogeschoR#&+ Zahlergebéude: 320 Arbeitsplatze
und 16.000 m? Bruttogeschol3flache mit entsprecheddienflachen). Das Gelande liegt
nachst dem Bahnhof Wien-Erdbergerlande (Fernstreakd Schnellbahnstrecke) und
unmittelbar am Gleis zum ehemaligen Schlachthof Marx. In nicht ganz einfacher
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Abstimmung mit der beauftragten Baufirma und denBO®it man es zuwege gebracht, in
Ganzzugen mit Abfallbehaltern 31,6% des Bauaushdés,sind 74.258 t, verladen auf 83
Zuge, per Bahn (2 Zuge pro Tag) abzutransportierehdamit die umgebenden Wohngebiete
von 2.970 LKW-Fahrten zu verschonen. Eingespartiemu dadurch auch 55.070 kg £and
463 kg NOx als vermiedene Emissionen.

Man bemuiht sich auch (Forschungsprojekt ,IMPALA")estehende intermodale
Knotenpunkte als urbane Logistikzentren zusatzlich zu nutzen. Diesbezugliche
Bemuhungen gelten dem Wiener Hafen, insbesonderéidéenteilen Freudenau und Albern
sowie auch dem im Entstehen befindlichen GiterteaiiiVien Sid in Inzersdorf. Auch hier
mussen Gelandeflachen in der Nahe des Terminalgd @igistik-affine” Betriebe reserviert
werden. Das Bestreben muss sein, origindren L&bediarf moglichst direkt beim Terminal
zu bundeln und dann weiter effizient und nachhalkidecken zu kdnnen.

Abschlie3end gab der Vortragende eidersblick hinsichtlich der Giatermobilitat , der von
Realistik gepragt war. Er bezog sich auf die ,Roagr@utermobilitat” und die einschlagigen
Ausschreibungen an Forschungsarbeiten seitensM&$1B woflir die folgenden
Schwerpunkte gelten:

* Integration von Daten fur Anwendungen in allen betroffenen Bereicherny§ptal
internet, z. B. Kommunikation vehicle — vehiclehicle - infrastructure).

* Bindelung / Entbindelung von Sendungenurch Kooperations-, Koordinations-
und Sharingmodelle, wobei es um die Entwicklungemeund die Optimierung
bestehender Prozesse geht sowie deren praktischentlinngsfalle.

» Dienste / Geschaftsmodelle fiir die Zustellung, Ausiferung und Abholung, auch
hier Generierung neuer und Optimierung bestehdndeesse.

* Infrastrukturnutzung und Flachenmanagement: Konzeption neuer Modelle fur
effizientere Nutzung.

* Integration von Fahrzeugen mit alternativem Antrieb und / oder aktiver
Mobilitat.

Als abschlieBende Einschéatzungneinte der Vortragende, dass der Giterverkehr imme
mehr zum Thema der Birger, also damit zum poligaciThema werden wird. Die
Neugestaltung der Stadte wird an sich eine Anpassod Innovation von Seiten der Logistik
fordern. Und es werden keine grof3en zentralen Llgemumaoglich sein, sondern das Bemuhen
um viele kleine dezentrale Ansatze wird den Erfddgngen. Skepsis ist angebracht
hinsichtlich horizontaler Kooperationen, neuer gmfhfrastruktureller Lésungen oder der
Umwidmung bestehender Verkehrstrager. Weiterbringgd uns das ,physical internet®,
also die Kommunikation zwischen Fahrzeugen, Infukstiren und Nutzern bis hin zu
Autonomen Fahrzeugen. Und positiv hoffen sollen \airf Alternative Antriebe und
Fahrzeuge, Last Mile — Losungen lber Micro-Hubsg#tie Systeme (z. B. im Kofferraum
von PKW ), Kooperations- und Sharingmodelle (Fahhgee Equipment, Lagerflachen). Auch
die Digitalisierung, Services, Plattformen und Apgerden neue Losungen bringen.

Das Auditorium war sehr beeindruckt, auch von dietfelt des Dargebotenen. Selbst Kenner
der Logistik-Branche kamen ins Staunen Uber diaedlen Bestrebungen, die hier im Laufen
sind. Die dann doch aufkommenden Fragen betrafaktipch in erster Linie ein begehrtes
tieferes Verstandnis zu Einzelheiten. Erwartbaratkaversen blieben aus!

Dr. Karl Frohner
21. Juni 2016



