Kommunikation
von Grol3projekten

Die Stadt gehort Dir.



Wir bauen auf Erfahrung!

 Rund 50 Jahre U-Bahn-Bau
« WL genielden groldes Vertrauen

« positive oder unkritische
Grundhaltung gegenuber
Netzausbau

« Sinnhaftigkeit wird nicht in Frage
gestellt
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Gute alte Zeit?

Baubeginn fur U2-Verlangerung ab Schottenring: 2002

0.49% of cc32e47.exe Completed
Saving

cc from ftp.netscape.com

]|

Estimated time left. 39 years ‘8,89 MB of 180 MB copied)

Download to: D:\Other Stulf\Downloads\cc32e47.exe
Transfer rate: 461 KB/Sec

™ Close this dislog box when download completes

fIpen) | Openchdet i

cancel |

Damals...

...gab es weder Facebook noch Twitter,
noch Smartphones.

...bendtigte man zumindest grundlegende
Programmierkenntnisse, um sich mit einem
eigenen Online-Auftritt in der Gehor zu
verschaffen.

...Informierten sich Menschen noch aktiv.

,Wenn ich mir die Infos holen kann, ist alles gut.*”
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Heute...

...Sind die Sozialen Medien
ausdifferenziert und haben alle Alters-
und Gesellschaftsgruppen erreicht.

...braucht man nur eine Facebook-
Seite, um sich als Burgerlnneninitiative
ins Spiel zu bringen.

...wollen Menschen mit Informationen
abgeholt werden.

,Wenn ich es noch nicht weil3, habt ihr
schlecht kommuniziert.*”
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Was bedeutet das fur die Kommunikation?

* hohe Erwartungshaltungen
* machtige(re)s Gegenuber

« Woruber gesprochen wird, ist nur eingeschrankt steuerbar.

Aullerdem:

 Je direkter betroffen, desto groRer die Erwartungshaltung, direkt
informiert zu werden.

»,lch wohne hier, aber mit mir hat noch niemand gesprochen.”
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Mit wem sprechen wir?

Viele unterschiedliche
Dialoggruppen mit
unterschiedlichen — teils
kontraren — Interessen.

*mogliche Multiplikatorinnen
*Quelle fur Widerstande

Wir kbnnen nicht alle glticklich
machen, aber wir missen flir
alle ansprechbar sein.
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Eigentumerinnen- und Arainerinnen-Info

« frihzeitig informieren - Vertrauen schaffen
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Beim Reden kommen d‘Leut zam!

Ombudsleute haben sich
beim U-Bahn-Bau bewahrt

Fur U2xU5 neu:

3 ,Gratzelbetreuerlnnen®
Aufgaben:

*Aktiv Kontakt suchen
*Gesicht im Gratzel

*Augen und Ohren fir
Kommunikation.
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Offentlichkeit

Projekt von Fantasie in die Realitat holen

|dentifikation schaffen

Die sagenumwobene U5 kommt der Realitét
ein Stiick ndher: Am Montag startete die erste
von 35 Probebohrungen am Frankhplatz. ,.Bis
Jahresende bohren wir auf 7,4 Kilometern alle

300 Meter ein 50 Meter tiefes Loch, um den _

Untergrund auf Beschaffen-
heit und Grundwasser zu un-
tersuchen”, erklirt MA-

Papouschek. Jede Baustelle
wird 2—6 Wochen bestehen ¥

Die ersten sechs Meter |
sucht eln Haﬁl.l.clatem |

29-Abteilungsleiter Hermann §
|| nen Vassilakou

{Ii.) und Brauner
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(Massen)-Kommunikationsmittel

+ alle herkdommlichen Kanale der WL

(Twitter, Facebook, Youtube, Infoscreens,
Newsletter...)

U2xU5 Infocenter
u2ud.wien.at
U2xU5S-App
Bauzaune

Info-Zeitung (3. Auflage in Arbeit)
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Erleben Sie das Info-App mit 3D-Modellen
Linienkreuz U2xU5!

Entdecken Sie nach und nach alle neuen Stationen
in Augmented Reality und testen Sie Ihr Wissen im
Offi-Quiz.

. 3-D MODELL
//. L

U2xUS ERLEBEN

Unterirdische Verbindungen
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Fazit

« Aktive und aufsuchende Informationsarbeit schafft Vertrauen
» friihzeitiges Kommunizieren baut Arger vor

* Im Umgang mit Menschen sind Menschen menschlicher (als im
Umgang mit Unternehmen).

 Tue Gutes und rede daruber!
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