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MIT ZUKUNFT

Begeisterungsfaktoren

Schaffen Zufriedenheit
z.B. Echtzeitinformation, Wlan, Steckdosen, Design

einfaches+einheitliches Ticketing, Verkehrsmittel—Verknﬁpfung

Leistungsfaktoren

Bestimmen Attraktivitit
z.B. Komfortable Haltestellen, Fahrgastinformation Durchgingigkeit und
Einfachheit, Fahrzeit, Fahrpreis

Quelle: Meinhold und Quast, 2012; VCO 2013, EN 13816% Grafik: VO 2014

Basisfaktoren

Fehlen fithrt zu Unzufriedenheit
z.B. Punktlichkeit, Takt, Betriebszeiten

Verﬁigbarkeit, Information
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Basisfaktoren

Fehlen fiihrt zu Unzufriedenheit
; * Pulnktlichkeit

" eneTkcing sresParsea « Takt, Betriebszeiten

« Verfagbarkeit, Information

* Art des Verkehrsmittels

» Zuganglichkeit, Barrierefreiheit

bindung

~ Kundenzufriedenheit - Kunden

b e e S « Sauberkeit
Bl EDRS e | @ . \\C und Waschriume

Quelin: Meirhold and Cumt, 2012 VG0 2013 EN 13816 Graffic W00 2004

« Sicherheit, Fahrstil



3
l/— VCO-Bahntest 2018

,r. * 9.626 Fragebogen (netto)
ﬁI' von Fahrgasten ausgefullt

* Inden Zugen von sieben
Bahnunternehmen

« von Mai bis Mitte Juni 2018
» Auswertung Sora-Institut
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Fahrgaste fahren meist
haufig Bahn

Ich werde in Zukunft... Bahn fahren

4%
m (fast) taglich
8% - .
Mehrmals pro = eher haufiger
Woche
Mehrmals pro etwa gleich oft
Monat

m Mehrmals pro Jahr
eher seltener

= Einmal pro Jahr
22% oder seltener
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MIT ZUKUNFT

Personliche Zufriedenheit hdher als
mit Bahn allgemein

Wie hat sich fur Sie personlich das

. . . Bahnfahren in Osterreich in den
Die Qualitat der Bahn entwickelt vergangenen 12 Monaten

sich allgemein ... entwickelt? Qualitiat und Komfort
4% minsgesamt

11% m eher in die m (stark)
richtige Richtung verbessert
bleibt in etwa i Mitte

1 o
36% glelcrll |
eher in die (stark)

falsche Richtung verschlechtert
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

VCO-Bahntest 2018

Problembereich Wartebereiche

Zufriedenheit mit Einstiegsbahnhof

m (sehr) gut (sehr) schlecht
/0% bk
] 4%
i 50%
42%
| 28% 30% 30%
i L5% -
14% 1%
Erreichbarkeit mit OV Sauberkeit, Sicherheitsgeflnhl, Ausreichend Pkw-Parkplatzen

Radabstellanlagen
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Sicherheitsgefihl am Bahnhof

Einstiegsbahnhof

40% 57
35%
30% -
25% -
20%
15%
10% 1% ‘
0% |

1 = sehr gut 2 5 sehrschlecht

A \ m Mannlich = Weiblich

4%

0%

0%
P 1 4%
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Sicherheitsgefuhl ist hoch

In der Regel fuhle ich mich beim Bahnfahren sicher

| |
cosart S 57 o

Weiblich [ 38% 10% [l 4%

varicn | 56% el

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1 = stimme sehr zu 2 © 3 m4 =stimme gar nicht zu
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VC@ MIT ZUKUNFT

Konkrete Hilfsbereitschaft anderer Fahrgaste
von vielen hoch eingeschatzt

Wenn ich einen Gefallen oder Hilfe bendtige,
helfen andere Fahrgaste
45% 25% i

Weiblich [IESo 44% 26% 8%
o 2n [

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 1 = stimme sehr zu 2 3 m4 =stimme gar nicht zu

Gesamt

Mannlich
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Sicherheitsgefuhl durch
Gemeinschaft schaffen

In der Regel achten die Fahrgaste in einem Zug aufeinander

| | | |
Gesamt h 44% 32%

Weiblich  [iSSEN 41% 35% 1%
Manniich  [JTESEN 48% 29% 9%
0% 20%  40%  60%  80%  100%

® 1 = stimme sehr zu 2 3 m4 =stimme gar nicht zu
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Private Mitfahrgelegenheiten und
Radleihsysteme am nutzlichsten

=0% Am haufigsten
genutzter Bahnhof:

507 - . . - .
Hier wéare ... nutzlich.

527
Hu4% 4y
407 -
307

30% -

207 -

10% -

D'/. B T T T

private Mitfahrgelegenheiten Carsharing

——  mtrifft (sehr) zu

trifft (gar) nicht
zu
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Voraussetzungen fur hohes
Sicherheitsgefuhl starken

Community starken: Sicherheit durch
Gemeinschaftsgefihl

Wartebereiche verbessern
Greifbares Personal in Zligen und am Bahnhof
Abstimmung mit regionalen Buslinien optimieren

Verkehrssicherheit:
Gute und sichere Erreichbarkeit der Bahnhofe zu
Ful3 und mit dem Fahrrad
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www.vcoe.at



