
Das 
DPD City HUB 
Konzept



€ 184
Umsatz

(2017, Mio.)

30 Jahre
Erfahrung am 

österreichischen Markt

46,5
Beförderte Pakete

(2017, Mio.)

1.200
Pickup Paketshops

1.700
Mitarbeiter/innen

1.000
Fahrzeuge/Touren

14
1

3

Depots

Hauptumschlag-
platz

City Hubs

Zahlen &
Fakten.

98,4 %
der Pakete werden in

< 24 Stunden zugestellt

+6,2%
(2016 vs. 2017)



Starkes Netzwerk.
DPD hat das größte Depot-Netzwerk in Österreich. 
Mit über 250 Linienverkehren (Export- und Importlinien) und 
1.000 Zustell-Touren sowie einer Flotte von bis zu 150 LKWs 
sind wir täglich für Sie unterwegs. 



Hauptumschlagplatz

DPD International.

Mehr als 800 Hubs und Depots 
in ganz Europa, 32.000 Pickup Paketshops

68.000 Versandexperten für 
Sie im Einsatz 

Pro Tag werden etwa 235.000 km auf der Straße 
zurückgelegt

Mehr als 620 grenzüberschreitende 
Direktverkehre täglich

Paketversand in 230 Länder

4,8 Mio. transportierte Pakete pro Tag



Die Ausgangslage. Das Ziel. Die Umsetzung.

Zunehmende 

Komplexität 

und immer mehr 

Restriktionen 

bezüglich bei der 

Zustellung im 

urbanen Raum.

Reduktion der 

Emissionen und 

negativen externen 

Effekte sowie die 

Vereinfachung der 

Zustellung als auch 

ein erweitertes 

Serviceangebot.

City Hub + Paketshop: 

Zusätzliche 

Infrastrukturfläche im 

Zustellgebiet, Umschlag 

vor Ort Feinverteilung in 

der Fläche ( E-Van und 

E-Lastenrad).

Im Eigenbetrieb geführter Paketshop eines privaten 
Anbieters. 

Das Konzept



innovatives Stadtentwicklungsprojekt

20.000 Menschen

20.000 Jobs

auf einer Fläche von 340 Fußballfeldern

Top-Infrastruktur - attraktive Wohnideen

Nachhaltigkeit & urbane Dichte: 
Standort „Seestadt“ in Wien 



DPD Depot

City HUB

Last Mile Smile ☺☺☺☺

Der DPD „City HUB“



E-Mobilität & City HUB

E-Van

Verbrauch: 
25,2 – 31,2 – 27,8 kWh/100 km
Reichweite: 130 km
Ladevolumen: 12 m³
Fahrlärm: 70,4 dBA

E-Cargo Bikes 

Reichweite: Tour 60 km / Berg 25 km / Stadt 30 km 
Ladevolumen: 1,34 m³, ca. 40 Pakete

symbolische Abbildung



City Hub, Brand Store und Zukunft …



10

City HUB

Wien

City HUB

Salzburg

City HUB

Linz

Micro-Depot für den 
urbanen Raum

Nachhaltige Zustell-Lösung

Pickup Paketshop

Markenfläche



Video City HUB



www.paketnavigator.at

Die neue Adresse für den Paketversand.

mydpd.at

Innovations-Meilensteine.

Paketversand

Track & Trace

Umverfügung

Pickup Finder

Live-Tracking



Innovations-Meilensteine.

Fortschritt

s-balken

Lieferzeit-

fenster

Zeitfenster, in dem das Paket 
zugestellt wird

Klare Kartendarstellung

Der Fortschrittsbalken zeigt, 
wie lange es noch dauert

Clip „DPD Live-

Tracking“ >>

Alle Umleitungsmöglichkeiten 
bis zur letzten Minute

Update alle 30 Sekunden

Live-Tracking.



Vielen Dank.
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