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Demografische, wirtschaftliche und okologische Veréinderungen3
verscharfen Ziel- und Nutzungskonflikte

— Bevolkerung 2030: 2 Mio. Wien, 3 Mio in der Stadtregion

— Verkehrsflachenknappheit
« +100% StraBenguterverkehr in Centrope bis 2025/30 (ggu. 2005)
. +23% StraBengliterverkehr in NO bis 2030 (ggii. 2008)

— Zunahme des Guterverkehrs steht in Zielkonflikt mit Zielen der
Raumplanung und Stadterneuerung (Lebensqualitat, Offentlicher
Raum, Umverteilung von StraBenraum)

» Multiple Ziel- und Nutzungskonflikte erschweren langfristige

Guterverkehrsplanung und erfordern MaBnahmen.
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Arbeitsgruppenprozess zur Konkretisierung
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Rahmenbedingungen und Ziele
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Zielsetzung
Nachhaltige Logistik 2030+ Niederosterreich-Wien

Entwicklung eines zukunfts- und umsetzungsorientierten Aktionsplans

mit folgenden Zielen:

>

Losung von Nutzungskonflikten im flieBenden und ruhenden
Guter- und Individualverkehr

Nachhaltige Einsparung von CO, in den Bundeslandern
Niederdsterreich und Wien

Verkehrsreduktion ohne Leistungs- und Qualitatsverlust
Entwicklung konsensfahiger Logistik- und Verkehrskonzepte

Entwicklung, Initierung und Begleitung von Pilotprojekten

Machhaltige
Logistik 2030+
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Prozessstruktur
Nachhaltige Logistik 2030+ Niederosterreich-Wien

Stakeholder-

Aktivierung

Umfeldanalyse &

Stakeholderauswahl
Stakeholder-
befragung

Stimmungsbild
o (online)
(=
o
ZGE) Interviews
=
< Befragung
(online)

Handlungsfelder
ableiten

Handlungs-
felder

Handlungsfeld B2C
(inkl. Handwerk)

Handlungsfeld B2B
(inkl. Werksverkehr)

Flachen

Rechtliches

Zusatzliche
Themen

Arbeitsgruppen mit unter-
schiedlichen Teilnehmern:
Stakeholder und Experten

Bearbei- :
Aktionsplan
tungsfelder
Szenario 1 Bearbeitungsfeld 1 Abs.tlmmung
Aktionsplan
Szenario 2 Bearbeitungsfeld 2 U FEREalI .
msetzungsstrategie
Szenario 3 Bearbeitungsfeld 3

Bearbeitungsfeld 4

Szenarienentwicklung beitsgruppen mit
durch Expertlnnen nterschiedlichen Teilnehm-
rn: Stakeholder, Experten

Aktives Stakeholder-Management: Information, Konsultation, Kooperation

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

Entwicklung, Initilerung und Begleitung Pilotprojekte

Machhaltige
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Stakeholdermanagement
Nachhaltige Logistik 2030+ Niederosterreich-Wien

Projektsteuerung Information und Partizipation

Projektbeirat

Weitere Interessierte

Steuerung und strategische Projek- >  RegelmaBige Information
Ausrichtung des Projekts beirat

Vorbereitung und Kommuni-

kation der Umsetzun
9 Stakeholder erweitert

(ca. 200 Personen)

»  Onlinebefragung und
Feedback zu Meilensteinen

Stakeholder Board

Feedback und Entscheidungs-
vorbereitung zu Meilensteinen

» Handlungsfelder
_ 9 Stakeholder Kerngruppe
Szenarien Stakeholder

Board (ca. 20 Personen)

> Interviews und Feedback

>
» Bearbeitungsfelder
> zu Meilensteinen

Aktionsplan
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275 Stakeholder-Rickmeldungen aus drei Befragungen liefern
umfassendes Bild zu Rahmenbedingungen & Herausforderungen

Interviews Stimmungsbild Onlinebefragung

Zielgruppe Ausgewahlte Expertinnen Kammermitglieder W+NO Liste von 285 Stakeholdern
Zeitraum  April-Juli 2017 Mai 2017 Juli-Oktober 2017

Umfang 20 Interviews 96 Rickmeldungen 159 Rickmeldungen (56%
Rucklauf): 2/3 W, 1/3 NO

Transportunternehmen, Frachter

Spediteure, Logistikdienstleiter 41

Logistik

Kurier-, Express-, Paketdienste (KEP)
Werkverkehrsbetreiber
"""""""""""""""""" Hanawerk, Gewerbe, Dienstieister | AN DDEY  « @9 =,
Handel

Industrie

34

Gastronomie, Tourismus
Flachen-/Immobilienentwicklung, Bauwirtschaft
Infrastrukturbetreiber

Politik, Verwaltung, Administration

e

Verkehrs-, Stadt-, Raumplanung
Unternehmen im Personenverkehr
Technologiebereich, Logistik-/Verkehrssteuerung

Vertretung von Fokus- und Bevdlkerungsgruppen

Schnitt-

Expertlnnen fur nachh. Logistik & Entwicklungstrends

Sonstige :
Machhaltige

"
Z87 N\ Logistik 2030+ 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
"'".v Niedergsterreich-Wien
® |[nterviews = Stimmungsbild Onlinebefragung Anm.: Mehrfachzuordnungen méglich



Stimmungsbild zeigt Ambition der Ziele der Verkehrsreduktion
ohne Leistungs- und Qualitatsverlust und CO,-Einsparung

Zwei Drittel kénnen sich (eher) Gleiche Leistung mit weniger Verkehr

nicht vorstellen, mit weniger
Verkehr inre Leistungen in

gleicher Qualitat zu erbringen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= ja = eherja - vorstellbar = eher nein = nein

Entwicklung des Guterverkehrs

9 von 10 Befragten erwarten eine
Zunahme des Guterverkehrs bis

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= stark zunehmend leicht zunehmend gleichbleibend
leicht sinkend = stark sinkend

_ . Entwicklung der CO,-Emissionen
...aber nur jeder Dritte erwartet :

sinkende CO,-Emissionen im

Logistikbereich in NO-Wien.

)\ > 0% 20% 40% 60% 80% 100%
”~ i

e- : 'h;‘:?e':stt{aki?io: = steigt stark = steigt moderat - bleibt gleich = sinkt leicht = sinkt stark
- ‘



Nutzungsprobleme sind fiir Stakeholder Realitat — deren Lésung
wurde als eine der Zielsetzungen im Projekt bestatigt

4 von 5 Befragten Haufigkeit von (Nutzungs-)Problemen

haben regelmafig
Nutzungsprobleme
im flieBenden und
ruhenden Guter- &
Individualverkehr. 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

= immer oft manchmal selten = nie

Art der Nutzungsprobleme

Nutzungsprobleme
betreffen VOr a”em zugestaute Hauptverkehrsadern

-
—_
[&)]

. . Parkplatze/Parkraum _ 91
die Bereiche Stau, p

widmungswidrig verwendete Ladezonen _ 68
Parken Und Lade' mit individuellem (motorisierten) Personenverkehr _ 64
mit Radfahrern - 29
mit (anderen) Unternehmen im Guterverkehr - 26

mit 6ffentlichem Personenverkehr - 15
- mit FuBgéangern - 13
‘; [ Machhaltige
BT N Logistik 2030+ 0 20 40 60 80 100 120 140
N résterreich-Wien
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Mehr Informationen auf Logistik2030.at:
Ergebnisse der Onlinebefragung als Infografik

13

Download unter
Logistik2030.at
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Nachhaltige Logistik 2030+

Rahmenbedingungen & Herausforderungen

Ausgewihlte Ergebnisse der Online-Stakeholderbefragungen

255 Stakeholder gaben ihren Input

Stimmungsbild-Umfrage

g Kammermitglieder
_..l
\ Ry Mai2017

% 96 Rickmeldungen

Gleiche Leistung mit weniger Verkehr?

Zwel Drittel der Befragten kinnen sich (eher)
, milt wendger Vierkehr lhre
jeicher Qualitit zu erbringen.

Aufteilung nach Vertretungsf ruppen

Entwicklung GUserverkehr bis 20307
Neun von zehn Befragten erwarten eine

weitare Zunahme des Guterverkehrs bis

2030,

Stakeholder-Befragung

285 Stakeholder

Juli-Oktober 2017

samly
EE
159 Riickmeldungen %

.abet nur peder Dritt

Art der Mutzungsprobleme?




Handlungsfelder

Bearbeitung in Arbeitsgruppen
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Interviewergebnisse: Genannte Handlungsfelder mit groBtem

15

Impact um die Projetziele von L2030+ erreichen zu kbnnen

TOP 5 - Handlungsfelder

' Planung und Sicherung von Logistikflichen :
\ Mehr Flachen zur Zustellung erforderlich - |
l Schaffung von Raum fiir Halte- und :
| Ladetétigkeiten.” |

: Kooperative Standort-/ Hub-Entwicklung

|
[
I .Konzentration und Steigerung von I
: Wertschdpfungstiefen in den Knoten/Hubs, :
. verbunden mit hohem und weiter steigendem |
L Verkehrsaufkommen. “ |

Last-Mile

 .Das Guteraufkommen wird
| steigen, bedingt vor allem durch
: stetiges Bevélkerungswachstum
| und Atomisierung der

'L_Sendungen. 3
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: Restriktionen & Subventionen

' elemente (Impact bzgl. Zielsetzungen) aber nicht als

[
|

|

| ,Regulative Ma3nahmen miissen als Steuerungs- :
[
|
[

| fiskale Einnahmenquellen konzipiert sein.”

-

Sonstige

4

—
|
|
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Verkehrstelematik
(IVS/ITS)

.Verkehrsstréme mit
neuen Technologien
gestalten, lenken und
regulieren.”
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Handlungsfelder
Matrix mit Handlungsfeldern B2C & B2B

Handlungs-
felder

(Micro-)Hubs Lésung Nutzungskonflikte

Last Mile
> — Einsparung CO,
L Technologie
E Verkehrsreduktion
T Sonstiges
= _ 0

Logistik- & Verkehrskonzept

o
=
w
©)
X

‘ ‘ | Pilotprojekte
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Handlungsfelder !
Grobe Abgrenzung der Handlungsfelder B2C & B2B

Handlungs-

B2C B2B

felder

Da eine exakte Abgrenzungvon
B2C und B2B aus Sicht der Logistik
nicht sinnvollist, soll dasSchema
in grober Form Prozesse und
Tendenzen veranschaulichen!

P——

inkl. Handwerk inkl. Werksverkehr

Kunden T e
SISY == BEEN "

Fahrzeuge

Guterarten

Logistik
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Handlungsfelder
Arbeitsgruppen-Prozess
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Handlungsfeld Handlungsfeld
B2B B2C

Workshop 1
MafBlnahmen

& Hotspots

Workshop 2
MafBBnahmen

& Hotspots

Workshop 3
MaRnahmen,

Priorisierung Priorisierung
~L 3= 3

Geplant Workshop 5: Flachen

Workshop 4
MaRnahmen,

Geplant Workshop 6: Rechtliches

‘: o Machhaltige
Z87 N\ Logistik 2030+

-
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2 Arbeitsgruppen mit je 10-15 Teilnehmern (aus Liste der
L2030+ Stakeholder und dem L2030+ Stakeholder Board)

Vorbereitungs- = Einbegleiten und Input Themenfelder
arbe':\;'ésurcr' bzw. Ideen fir MaBnahmen
= Ergebnis: MaBnahmen gesammelt und
Protokoll an

Hot Spots abgeleitet
Projekttrager

Vorbereitungs- = Mallnahmenliste erganzen und bewerten
arbe'/:irc'_;sur‘:h * |nput: Liste Hot Spots und MaRnahmen,
Bewertungsvorschlag
Protokoll an n

Ergebnis: vorbewertete MaRnahmenliste
Projekttrager

Vorbereitungs- u
arbeiten durch
ARGE

Vertiefte Mallnahmensammlung zu den
Themen Flachen und Rechtliches
= |nput: Studie Flachen, Input Rechtliches

zusitzlich * Ergebnis: erganzte MalRnahmenliste
(ausgewadhlte)

Vertreter der
Projekttrager als
Teilnehmer oder
Berichterstatter



Ergebnis

MaBnahmenliste
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Hot Spot

MalBnahme

Nachhaltige Logistik Niederdsterreich-Wien 2030+

Kurzbheschreibung

Bewertung
Triple-A

Zustellung/Kooperation
(Hubs, Last Mile)

Plattform Laderaum - Gebiindelte
Zustellung bei B2B

Gebiindelte Zustellung Last Mile im Innenstadtbereich durch neuen,
unabhangigen Betreiber (Pilot Stadt Kassel: 10 Spediteure haben sich
zusammengeschlossen um CO2-Reduktion zu erreichen): Kooperation muss im
Fokus sein, Umdenken bei Betrieben notwendig; Plattform zur Zusammenstellung
von Routen; Kooperation von Logistikern um Laderaum besser zu nutzen - White
Label Ansatz

Technologie

Navigationsdaten

Aktuelle Navi-Daten sind oft nicht richtig / haben Fehler, daher sollen Kommunen
aktuelle Daten fiir Zustellverkehr inkl. Ausnahmen und Ladezonen zur Verfiigung
stellen.

Flachen, Abstellflachen,
Ladezonen

Konzept und Widmung
Logistikflachen

Widmung von Logistikflachen, zurzeit kaum Flachen vorhanden, sehr schwierig
Logistikflachen zu finden —> die Logistik muss aus der Stadt raus ziehen —> fiihrt
zu einer ldngeren Last-Mile; Unternehmen sollen Fldchen bevor
Erweiterungsbedarf entsteht schon optionieren kénnen - bzw. sollen
Erweiterungsflachen fiir Unternehmen in der Stadtplanung vorgesehen werden

Sonstiges

Logistikkonzepte GroBbauvorhaben

Logistikkonzepte fiir GroRbauvorhaben (Bau und Betrieb) miissen entwickelt
werden, z.B. Ladehdhe, Zu- und Abfahrten, emissionsarme Baustellenlogistik -->
auch in Betrieb von Baustellen mehr Effizienz schaffen

Zustellung/Kooperation
(Hubs, Last Mile)

Vermeidung Nichtzustellung

Vermeidung eines ersten ergebnislosen Zustellversuches - Angabe alternative
Zustelladresse bei Bestellung; Kunde soll sich bei Bestellung schon Giber Empfang
Gedanken machen

Zustellung/Kooperation
(Hubs, Last Mile)

Midi-Hubs

Midi-Hubs z.B. in der Ndhe vom Giirtel mit Verpflichtung der Nutzung indem nur
alternative Antriebe in die Innenstadt fahren diirfen (auch Franz-Josefs-Bahnhof
als interessantes Gebiet fiir Umschlagsmdglichkeit LKW auf Verteilerfahrzeuge -
alternative Antriebe?)

Zustellung/Kooperation
(Hubs, Last Mile)

White Label City-Hubs

Lokale White Label City-Hubs um Giter zu Blindeln, z.B.: auch fiir nicht zugestellte
Pakete; Installation eines neutralen Abgabeknotens flir mehrere
Zustellunternehmen -> auch Mini-Hub im Stadtgebiet

70 Maf3nahmen in 7 Hot Spots




Szenarien

Bearbeitung in Arbeitsgruppen
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Szenarien-Prozess: 2030 - 2050

Szenarienentwicklung

Workshop Szenarien 1 Vorbereitungs- = Impuls Planungen NO + Wien
Schlii Ifaktoren fiir arbeiten/dumh » Einbegleiten in das Themenfeld und Input
ARGE/PT
< US.SE e o_e - Szenarienentwicklung & Schliisselfaktoren
Szenarienentwicklung el L = Diskussion & Bewertung Schliisselfaktoren

Projekttrager

Ergebnis: Schliisselfaktoren bewertet,
ausgewahlt und beschrieben

I Zusammenfassung der Beschreibungen
urchfithrung . .

durch ARGE der ausgewahlten Schlisselfaktoren
Feedback Projekttrager

Ergebnis: Verdichtung Schliisselfaktoren
als Input fir Umfeldprojektionen

Synthese Schlisselfaktoren

Ergebnis an
Projekttrager

Vorbereitungs-
arbeiten durch

Umfeldprojektionen und ARGE/PT
Szenarienentwicklung Protokoll an

Projekttrager

. _ Szenarien auswahlen und festlegen
_ Machhaltige

Z87 N\ Logistik 2030+

-
Niederssterreich-Wi
> \ 4 iederdsterreich-Wien

Erarbeiten von Umfeldprojektionen
Erarbeiten von Szenarien zu den
Umfeldprojektionen

Ergebnis: mehrere Szenarien

Workshop Szenarien 2

E
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SchlUsselfaktoren, die die Zukunft pragen

56 relevante SchlUsselfaktoren, die maBgebliche Auswirkungen auf das
Themenumfeld Nachhaltige Logistik Niederosterreich-Wien haben,
wurden anhand folgender 9 Einflussfaktoren identifiziert

Politik

Digi-
talisie-
rung

Bevdl-
kerung

Neue
Arbeits-
welten

Lebens-

i Energie
stil

Roh-
stoffe

Neue
Techno-

achhaltige

9
ogistik 2030+
iederdsterreich-Wien
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Zusammenfuhren auf 12 Schllisselfaktoren

23

Digi-

rung

talisie-

Politik

Bevidlkerung Wiens Ist In den letzten 10 Jahren
um 11,8% auf 1,87 Mio. In 2017 gestlegen.
Auch NO mit 4,4% Wachstum - v.a. im Umland
von Wien wahrend periphere Gebiete teilweise
einen Bevélkerungsrickgang verzeichneten,

Themenumield: Bavilkening, Geselschaft

KEP Dienste transportierten 2017 in Osterreich 209
Mio. Pakete. Im Konsumentengeschaft (B2C) stieg
das Paketvolumen dabel um 424, 5% geg. V).
Konsumenten erwarten dabel verldssliche,
schnelle, flexible und billige Belieferung, die
Zahlungsbereitschaft ist gering. Neue Formen der
Belieferung sind anzudenken, woraus auch soziale
Kosten entstehen, die es zu beriicksichtigen gilt.

F Themenumfeld: Lebensstil

Cinerseits Globalisiorung andererselts Anpassen an
die die lokalen Gegebenheiten eines Marktes. Das
Lokale gewlnnt als Tell der Globallslerung stark an
Bedeutung. Fir knapp 30 % der dsterr,
Konsumenten Ist 2.B. die Herkunft aus Osterrelch
ein wichtiges Kaufargument

- Themenumfeld: Lebenssul

IVS (Intelligente Verkehrssysteme) und ITS
(Intelligente Transportsysteme) ermaoglichen
konsistente Planung und Steuerung sowie das
Erkennen von Abweichungen und potentiellen
Gefahren.

F Themenumfeld: Digitalisierung, Daten, Information

Kooperationen Bevdl- Emissionen
Kooperationen, strategische Allianzen und die kerung Neue Im Jahr 2014 wurden insgesamt 76,3 Mio. Tonnen
Erweiterung von Unternehmensnetzwerken Arbeits- Leb Treibhausgase in Osterreich emittiert. Im Vergleich
nehmen an Bedeutung zu. Vertrauen spielt Neue welten ens- EI'IETsiE zu 1990 sind Sle Treibhausgas-Emissionen im Jahr
dabei eine Schitisselrolle stll 2014 um 3,2 % bzw. 2,5 Mio. Tonnen CO2-

. Techno- Roh- Aquivalent niedriger, wobei allerdings der Sektor

i Verkehr als einer der wesentlichsten Emittenten

|OgIEI1 stoffe mit einem Plus von 7,9 Mio. (57,7%) diesem Trend
entgegenwirkte.
- Themenumfeld: Wirtschaft - Themenumfeld: Umwelt/Okologie
A 5225 2030 DAY= w300
Tay e Tay - Tay Lo
Urbanisierung e-Commerce Glokalisierung Traffic Technology Infrastruktur fiir

neue Technologien

Neue Technologien wie Elektromobilitat und
autonomes Fahren bendtigen neue
Infrastruktur, bspw. Ladenetz, Mobilfunk
(5G/1oT), etc.

r Themenumbeld: Neue Technologien

Sharing

Von Carsharing (ber sharedwarehousing &
transport oder data sharing - der Einsatz ist im
privaten wie auch im Business Bereich maglich.
17 % der Osterreicher haben von Sharing
gehort, 2 % haben es 2015 praktiziert (EU 27%
und 5%). Der Anteil derer, die mehr am
Sharing teilnehmen wollen ist 36%.

- Themenumfeld: Lebensstl

Customization,
user centricity

Leistungen missen zukidnftig auf die
Bedirfnisse und Vorlieben der Kundinnen
zugeschnitten sein (“standardized
individuality"): Das gilt fir Ware genauso wie
far digitale Echtzeitinformation, Navigation,

‘: [ Machhaltige
Z87 N\ Logistik 2030+
""" Niedergsterreich-Wien

Zahlungsmdglichkelten,

F Themenumfeld: | ebensstil

Postfossile Mobilitat

Elektrifizierung/-mobilitat, Batterie-Technologien,
Ladeinfrastruktur, Alternative Treibstoffe

- Themenumfeld: Cnergie, Rohstoffe

&

Data Securit

Privacy
Datenschutz und Privatsphare mit
z nder Bedeutung und stelgenden

Anforderungen in vernetzter Welt. Mogliche
Reputationsveriuste, Kosten u.a. negative
Folgen bel VerstoBen gegen Datenschutz.

- Themenumfeld: Digitalisierung, Baten, Inform ation

Automatisierung

Selbststindiges Lésen von Aufgaben durch
Systeme, insbesondere im Bereich der
Uberwachung, Steuerung und Regelung von
Prozessen.

Themenumteld: Neue Technologlen




Pilotprojekte
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Pilotprojekte

- Zustellung Langgut

- Reduktion Baustellenverkehr — Plattform Wastebox

- Sammelbestellungen flr Guterlieferungen auf Baustellen
- Screening Logistikflachen Wien und Niederosterreich

- Ladezonenprojekt Wien

- Midi-Hub Projekt

\
4

[ Machhaltige
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Weitere Informationen gibt es auf unserer Website
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www.Loqgistik2030.at

\ O
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". N Logistik 2030+ Logistik 2030+ ~  Aktuelles v Ergebnisse v~  Pilotprojekte
— v Miederdsterreich-Wien
- ‘

Willkommen bei Logistik 2030+

Mitmachen ~

Kontakt ~
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Niederésterreich-Wien

www.Logistik2030.at

info@Logistik2030.at

DI Christian Popp
Abteilung Gesamtverkehrsangelegenheiten
christian.popp@noel.gv.at | +43 2742 900514083

DIin Angelika Winkler
MA18 Verkehrsplanung und Mobilitatsstrategien
angelika.winkler@wien.gv.at | +43 1 400088812

Dr.n Eva Hahn
Abteilung fir AuBenwirtschaft & Verkehrspolitik
eva.hahn@wknoe.at | +43 2742 85116402

DIn Andrea Faast
Abteilung Stadtplanung und Verkehrspolitik
andrea.faast@wkw.at | +43 1 514501863




